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1. RAPOR HAKKINDA
1.1. Siirdiiriilebilirlik Yaklasim

Stirdiiriilebilirlik; ¢evre degerlerinin ve dogal kaynaklarin israfina yol agmayacak bigimde,
buglinkii ve gelecek kusaklarin hak ve yararlant gozetilerek kullanilmasini ifade eder. Amag;
sosyal, ekonomik, ekolojik ve kiiltiirel boyutlarda dengeli bir gelisim saglarken, gelecek
nesillerin kendi ihtiyaglarin1 karsilama yetilerini riske atmadan giliniimiiz i¢in kalkinmay1
miimkiin kilmaktir.

1.2. Kurumsal Yaklasim

Tesisimiz, siirdiirilebilir kalkinmanin tiim boyutlarinda sorumluluklarinin  bilincinde
olarak, daha iyi bir diinya i¢in ¢caligmalarin1 siirdiirmektedir. Yiiksek hizmet standartlarimizdan
ve %100 misafir memnuniyeti ilkemizden 6diin vermeden; tiiketimlerin kontrol altma alinmast,
dogal kaynaklarin korunmasi ve ekonomiye yonelik olumsuz etkilerin en aza indirilmesi
oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

1.3. Katihma Yaklasim

Stirdiiriilebilirlik calismalarimiz; yonetimimiz,  calisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarik¢ilerimiz ve is ortaklarmmizin katkilartyla sekillenmektedir. Bu siireci seffaf bigimde
paylasarak farkindalik yaratmayi, ortak hedefleri benimsemeyi ve birlikte basarilar elde etmeyi
amagliyoruz.

1.4. Rapor Kapsam

Bu siirdiiriilebilirlik raporu, 01.01.2024 — 31.12.2024 dénemindeki verileri ve 2025 yilina
ait hedefleri icermektedir. Rapor hazirlanirken, 6nceki donemlerimizin sonuglar1 da dikkate
almmustir.
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2. TESIS HAKKINDA

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi tarafindan belgelendirilmis tesisimizin 6zellikleri

asagidaki gibidir.
Konaklama
Hizmet Dilleri
En Yakin Havaalam
Havaalanina
Bodrum Sehir Merkezine
Denize
Otel Binasi
Otelin Yapim Tarihi
Son Tadilat Tarihi
Oda ve Yatak Sayisi
Asansor
Resepsiyon Hizmeti
Otopark imkam

Giris-Cikis Saatleri

: Konaklama

: Tiirkge, Ingilizce

: Milas Bodrum Havaalani1 (BJV)
:36 km

:2km

:50m

: 3 kath 1 blok

: 1975

:2018

: 10 oda ve 20 yatak
: Yok

: 24 saat

: Yok

: 14:00-12:00



Goriisleriniz i¢in asagidaki iletisim kanallarini kullanabilirsiniz.
Koordinatlar : Enlem 37.0369912, Boylam 27.4221106

Adres : Kumbahge Mah. imren SK. NO:10 Bodrum/MUGLA
Telefon No : 02523130027

E-posta : sales@tianabeachhotel.com

Web Sitesi  : https:/tianabodrum.com/




3. SURDURULEBILIRLIK

Dogal kaynaklarin ¢evre sorumlulugu bilinci ile etkin kullanimmi saglamak amaciyla;
kaynak tiiketiminden dogacak her tiirlii atiklarin minimum seviyeye indirilmesi, kaynaginda
aynistirilmast  ve tehlikelilerin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilmesi, ilgili yasa ve
yonetmeliklere uymak ve siirekli iyilestirmek, calisanlarimiza, misafirlerimize, tur
operatorlerimize, tedarikcilerimize ve topluma ¢evre bilincinin asilanmasmna katkidabulunmak,
politikamizi yasam tarzi haline getirmek, hayatimizin her alanina yayilmasi icin
uygulamalarimizin ~ siirekliligini  saglamak ve kamuoyu incelemesine agik tutmak
hedeflerimizdir

Calisanlarmzin egitimlerini diizenli olarak saglamay1, kosullarini siirekli iyilestirerek
maruz kalabilecekleri tehlike ve riskleri dnceden tespit edip olasi is kazalarmm ve meslek
hastaliklarinin 6niine gegmeyi hedeflemektedir.

Yasal sartlar ve kendi sartlarrmiza uyarak, ekip ruhu icerisinde insan saglhigmi ve insan
haklarimi korumak, giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortanmi temin etmek i¢in, tiim ¢alisanlarimizi
egitimler yardimiyla bilinglendirerek kendilerinin, diger calisanlarin ve misafirlerimizin saglik
ve giivenliklerinin tehlikeye atmamay1 temel gorev olarak benimsetmek, risk analizlerimizi
gozden gecirerek onleme kiiltiiriinii siirekli iyilestirmek is saghg & glivenligi politikamizdir.

Itk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimcihiga firsat vermeden, savunmasiz
gruplarin istismarmin 6nlenmesi i¢in ¢aligmayi, iicret ve hizmet kalitesinin artirilmas1 da dahil
olmak lizere turizm tarafindan yaratilan yerel istihdamin sayisini ve kalitesini arttirmay1
hedeflemektedir.
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Amacimiz:

e Dogay1 ve dogal yasami korumak,

e Kiiltiirel mirasimiza sahip ¢ikmak,

e Kaynaklar1 daha tasarruflu kullanmak,

e Sosyal sorumluluk ¢aligmalart ile topluma katki saglamak,

e Calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu artirmak,

e Hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlik¢i bir bakis acisi ile en kiymetli
varliklarimiz olan ¢ocuklarimizi, kadinlarimizi korumak,

e Bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla iletisimde olmak, bulundugumuz
bolgeyi kalkindirma firsatlarma fayda saglamaktir.

o

TURKIYE

SURDURULEBILIR
TURIZM

oQIGSTC
Sertifikah
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Siirdiirilebilir Kiiltiirel
Yonetim Surdurulebilirlik

1 C’}

Sosyo-Ekonomik Cevresel
Surdurulebilirlik Surdiirilebilirlik




Sekildeki alanlar1 da kapsayan Siirdiiriilebilir Risk Analizi yapilarak olasi riskler
belirlenmis ve mevcut dnlemler tanimlanmistir. Alinmasi gerek aksiyonlar planlanarak sistemin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin ¢aba gosterilmektedir.

Ilgili tiim yasal mevzuatlara uyum zorunlulugumuz oldugunun farkindalig: ile
caligmalarimizi siirdiirmekteyiz. Yasal mevzuat takip listesinde uyum yiikiimliiliglimiiz olan
tiim mevzuatlar belirlenmistir. Uzmanlik alanimiz disindakialanlarda dis destek aliriz. Ornegin,
Is Giivenligi Uzmanmz: Is Giivenligi Kanunu ve ilgili Y dnetmelikler, Cevre Danmismanimz:
Cevre Mevzuat1 ve ilgili Yonetmelikler vb. konusunda destek olurlar. Ilgili sivil toplum
kurulusu ve dernek {iyeliklerimizle otelcilik sektoriinii yakindan takip eder, mevzuat
degisikliklerini bu kanallar araciligi ile de is birligi i¢inde yonetiriz.

Tiim yasal izinler, belgelerimiz mevcuttur. Sireli belgelerin takibi diizenli olarak
yapilmaktadir.

Stirdiiriilebilirlik  yolculugundaki  performansimizi  6lgmek  amaciyla  gdstergeler
belirlenmis, hedefler konulmus ve izlenmektedir.

3.1. Sirdiiriilebilirlik Ekibimiz

EKIP LIDERI
(Yasal Mevzuat Takipg¢isi)

Ekibin Ana Sorumluklari:

e Siirdiirtilebilirlik Yonetimi Sisteminin kurulmasi,

e Siirdiirtilebilirlik Raporunun Hazirlanmasi,

e Hedeflerin belirlenmesi,

e [lgili politika, prosediir ve talimatlarm hazirlanmasi,

e Siirdiirtilebilirlik politikalarmin 6 ayda 1 gdzden gecirilmesi,

e Sirdiriilebilirlik ilkelerinin otel iginde yayilmmimn saglanmasi,

e Paydas geri bildirimlerinin alinmasi konusunda sistem kurma ve farkindalik yaratma,

e (Cevre, Kiiltiirel miras, yabani hayat, biyocesitlilik ve toplumsal konularda proje
gelistirmek.

Ekibin Toplanma Sikhg1 : Aylik (Genel) 6 aydal (Sistem gozden gegirime/Y GG)

Toplanti Giindemi : Toplant1 6ncesi belirlenmektedir.



3.2. Siirdiiriilebilirlik Cahsmalarimiz

Tesisimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit
eder ve erisilebilirlik diizeyi hakkinda miisterileri ve paydaslarini internet sitesi aracihigiyla acik
ve dogru sekilde bilgilendirir.

Kiiltiirel mirasa fayda saglamay1 ve kiiltlirel mirasa verilen zarar1 en aza indirmektir.

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarl, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yoneliktir. Tedarik¢ilerimizin siirdiiriilebilirlikle ilgili stireglerini kontrol etmekteyiz.

Misafirlerimizin beklenti ve ihtiyaclari1 onceden tespit ederek maksimum seviyede
memnuniyet saglamaktir.

Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamay1 ve halka olan olumsuz etkileri en
aza indirmektir.

Tesisimizde, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek
gorsel materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazih
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde tesisimiz, iirlin ve hizmetleri agisindan seffaf ve
gercekei bir yapiya sahiptir.

Bulundugumuz yerlerde, yerel istihdami arttirmak, dogal yasami korumak ve
zenginlestirmek i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi alir, ¢cevremize sahip ¢ikmak admayaptigimiz tiim
faaliyetleri kamuoyuyla paylasiriz.

Tesis adina yayimnlanan bu stirdiiriilebilirlik raporu ile tesisimizin siirdiiriilebilirlik performansi
ve etkileri tiim paydaslarimizin dikkatine sunulmaktadir. Misafir memnuniyetini 6n planda
tutan bir Turizm yatirim sirketi olarak faaliyetlerimizi stirdiirmekteyiz.

Cevreyi korur, kirlenmesini Onler, ¢evreye olan olumsuz etkilerimizi azaltmaya 6nem
veriyoruz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya c¢alisiyoruz ve bu
hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikg¢ilerimiz ile paylasiyoruz,

Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogay1 korumaya katkida bulunuyoruz. Yeniden kullanim firsatlar1 yaratmaya
calistyoruz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6l¢iiyor, bu verileri hedefler ile izliyor ve
performansimizi gelistirmeye calistyoruz.

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek
tizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip ediyoruz.

Atiklart dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depoluyor, yasal depolama siire
sinirlarinl agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarint muhafaza ediyoruz.

Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdamu destekliyoruz,

Calisanlarmmzin  ¢alisma haklarma saygi duyuyor, yasal mevzuat hiikiimleri
cercevesinde takip ediyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasmi destekliyoruz.
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Calisanlarmmza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsat1 sunuyoruz.

Calisanlarimmza saglikli, giivenli ¢aligma ortami sunuyor, istek, oneri ve sikayetlerini
iletebilecekleri ¢esitli imkanlar sunuyoruz.

Yerel/Bolgenin dogal ve kiiltiirel mirasiyla ilgili misafirlerimizi ve g¢alisanlarimizi
bilgilendiriyoruz,

Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler
dogrultusunda siireglerimizi iyilestiriyoruz.

Uriin/hizmet alimlarmda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarik¢i se¢iminde adil, diiriist ve tarafsiz davrantyoruz.

Insan haklarma saygi duyuyor; dil, din, wk, cinsiyet vb. her tiirli ayrmcilig
reddediyoruz. Ozel korumah gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya
baska herhangi bir istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve gocuk istismarina karsi
alinacak tedbirleri destekliyoruz. Dezavantajli bireyler i¢in bir adet odamiz bulunmaktadir.
Evcil hayvan kabul edilmemektedir.

Her yil sonunda siirdiirtilebilirlik performansimizi degerlendirip, tiim paydaslarimiz ile
online olarak resmi web sayfamizda paylasmay1 planliyoruz.

o 00
SUTOKETIMININ
ISTIHDAM AZALTILMASI

O?'O YARATMA ENERJININ R

verinti @)=

DOGADOSTU é‘ly, KuuLm
ULASIM
.l o

9! "llt ATIK YONETIMIVE
TOPLINSAL VE suanunuumun TURIZM AICARLTE

KOLTOREL DEGERLERIN
KORUNMASI :; \:'.

/\/ HERKES
f-é IGiN

i

YEREL EKONOMININ ERISEBILIRLIK

DESTEKLENMESI VE ADIL %"

BIYOLOJIK GESITLILIGIN
KORUNMASI
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3.3. Cevre Yonetimi

Cevreye duyarh ve cevre dostu bir tesis olarak;

F :

Yasal Uyllm ve Acil «Kirlilikle ilgili risklere ve olas1 acil durumlara kars1 hazirlikliyiz.
Durum Hale'llgl Tim gevresel yasaldiizenlemelere tam uyumsaghyoruz.

ko 3

iireklii ilestirme ve |°Atklarn aynstirlmasi, miktarlarmin azaltiimasi ve dogal

S yuesy kaynaklarm verimli kullanmu gibi uygulamalarla ¢evresel

Kaynak Vel'imliligi performansmmz siirekli gelistiriyoruz.

Atik Takibi ve *Olusan atiklarin geri doniisiimveya bertaraf asamasna kadar
Bertaraf Siireci takibini titizlikle sitirdiiriiyoruz.
Ene l'ji ve Su *Tesisimizde enerji ve su tasarrufu saglayan sistemler kullantyor;

Tasarrufu calisanlarmizi bu konularda bilinglendiriyoruz.

Kimvasal Guvenlioi |°Cabsanlamuzi tehlikeli kimyasallarm kullanmu ve olasi riskler
y Egi t. . g karsisinda alinacak onlemler konusunda diizenli olarak
1mi egitiyoruz.

- -

3.4. Atk Yonetimi

Atiklarrmizi Atik Y 6netimi Hiyerarsisi (Atik Piramidi)’ne gore yOnetiriz.

En éncelikli segenek

A Onleme

Azaltma

Tekrar Kullanim

— Geri Déniisim

Enerji Geri Kazanimi

iy o

En son segenek

Atik Tiirlerine gore atik azaltim yontemlerimiz belirlenmis ve yonetilmektedir. Detaylar
Atik Yonetim Planinda bulunmaktadir.

Atiklar olustugu yerde ayristirilir. Aynstirilamayan atiklar Tehlikeli ve Tehlikesiz Atk
Gegici Depolama Alanlarinda ayristirilarak geri dontlistime gonderilmesi saglanir. Atik
Y onetim Planinda atiklarm toplama ve gonderim sorumluluklart tanimlanmigtur.
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Kisi Basina Geri Doniistiiriilen Atik Miktar1 (kg)

2023 2024

0,8
0,6
0,4

0,2

B Hedef ™ Gergeklesen

Kisi Bagina Kullamlan Tek Kullanimhk Uriin (kg)

0,4
0,35
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1
0,05

2023 2024

B Hedef ™ Gergeklesen

3.5. Enerji Yonetimi

Enerji tasarrufu igin enerji yoneticisi gorlisii, elektrik tiiketen ekipmanlarin satin alimi
sirasmnda alimmaktadir.

* Odalardaki elektrik sistemi kart devre dis1 birakildiginda kapanmaktadir.

* Otel genelindeki aydinlatmalarin tamaminda (%100) led teknolojisi kullanilmaktadir.

* Di1s aydinlatmalarda giin 1518ma gore zaman ayarl sistem bulunmaktadir.

* Bina izolasyonu i¢in ¢ift al¢ipan, gaz beton kullanilmistir.

* Enerji tasarruflu, inverter ve yeni nesil gazlhi (R32) split klimalar bulunmaktadir.

* Genel mekan, ortak alan, lavabo ve koridorlarda sensorlii aydinlatmalar kullanilmaktadir.

* Odalarda iklimlendirme cihazlarmm ayarlar teknik servis kontroliinde yapilmaktadir.
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* Personelin siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi egitimleri verilmekte, farkindaligi artirmak
tizere afisler kullanilmaktadr.

Elektrik tiiketimleri misafir bagina hesaplanmakta ve yonetilmektedir. Hedeflerin takibi
ve sapma durumlar1 yonetim tarafindan takip edilmektedir.

Misafir Basina Elektrik Tiketimi (kWh)
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Elektrik Tasarrufu Hedefi (%)
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3.6.

2,5
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Misafir Basina Gaz Tuketimi Azaltimi Hedefi (%)

2023 2024

m Hedef m Gergeklesen

Su Yonetimi

Su sorunu global dlgekte sosyal, ekonomik ve ¢evresel alanlarda kendini giderek daha fazla
hissettirmektedir. Diinya Ekonomik Forumu icin hazirlanan Risk Raporu’na gore su kithgi,
diinyadaki en 6nemli {i¢ risk arasinda yer aliyor. Bu durum, yalnizca su sikintis1 g¢ekilen
havzalart degil, birgok iiretim siirecini de etkileyecektir. Artan uluslararasi ticaret hacmiyle
birlikte su, artik yerel degil kiiresel bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, tath su
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligi yalnizca sosyal ve gevresel agidan degil, ayn1 zamanda
ekonominin siirdiiriilebilirligi agisindan dakritik dneme sahiptir. Bukapsamda Su Risk Haritas1
incelendiginde barajlarin doluluk oraninin iklim degisikligi nedeniyle azaldig1 goriinmektedir.
Suyun etkin kullanim bizler i¢cinde 6nemli bir odak noktasidir.

Bu amagla otelimiz biinyesinde ¢esitli onlemleri almaktayiz.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6diin vermeden genel su
tiiketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmaktadir
(Lobi, Mutfak, SPA ve oda lavabolarinda perlator)

Su tiiketimi ile ilgili misafirleri bilgilendirmekte ve calisanlarimizi bu konuda
egitmekteyiz.

Diisiik debili 6zel musluklar ve dus basliklarinin yani sira, fotoselli veya zaman
ayarli musluk, kullanimi ile gereksiz su kullaniminin 6niine gegmekteyiz. Diistik
hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimmi azaltmaktayiz. Odalardaki
rezervuarlardaki su tiiketimi %50 diisiiriilmiistiir. Sifonlar 2 kademeli mekanizmaya
sahiptir.

Oda tuvaletlerinden gerceklesen su sizintilarmin fark edilmesi ve 6nlenmesi igin
personelimizi  egitiyor, konuklarimzdan bu sizintilart bize bildirmelerini
bekliyoruz.

Odalarda havlu ve carsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestirilmekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin talebi
olmamasi halinde her ii¢ giinde bir degisim yapilmaktadir.
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Lavabolarda; dakikada normalde 8 litre su akarken, regiilatorlii su akis diizenleyicisi
kullanildiginda 3,5litre,

Dus bataryasinda; dakikadanormalde 18 litre su akarken, regiilatorlii su akis diizenleyicisi
kullanildiginda 9 litre,

Dus bashginda; dakikada normalde 12 litre su akarken, regiilatorlii su akis diizenleyicisi
kullanildiginda 8,5 litre su tiikketimi olmaktadir.

Su tiiketimleri oda basvkonaklayan basi hesaplanmaktadir. Hedeflerin takibi yonetim
tarafindan yapilmaktadir.

Misafir Basina Su Tiiketimi (m?3)
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3.7. Kimyasal Yonetimi

Kullanilan kimyasallar i¢in envanter olusturulmustur. Kimyasal tedariginde bio-¢oziiniir
olmasina dikkat edilmektedir. Buna dair belgeler tedarik¢i firmadan temin edilir. Kimyasallarin
MSDS’lerin incelenmekte, calisanlarin ulasabilecegi alanlarda bulundurulmaktadir. Optimum
seviyede kimyasal tiiketimi i¢in karigimlar 6zenle hazirlanir. Karisim ylizdeleri envanterde
bulunmaktadir. Siselerde 6zel dozajlama mekanizmalari bulunmaktadir. Calisanlara kimyasal
kullanimina yonelik egitimler verilmektedir.

Misafirlerimizin odatemizligi, tekstil degisimi konusunda ihtiyag halinde talepte bulunmasi
icin bilgilendirme yapilmaktadir.

Kimyasal depolama alanlarinda gerekli onlemler almmaktadir. Kimyasal Depolama
Matrisleri ve Kimyasal Kullanim Talimatlar1 bulunmaktadir.

Oda Basina Kimyasal Tiiketimi (kg)

il
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1,4
1,2

[ERN

0,8
0,6
0,4
0,2

m Hedef m Gergeklesen

Yikanan Camasir Basina Kimyasal Tiiketimi (kg)
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SPA, Kisi Basina Kimyasal Tuketimi (kg)
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3.8. Cografi Farkindahk

Bodrum, Ege Bolgesi’nin essiz dogal ve kiiltiirel mirasina ev sahipligi yapan bir destinasyon
olarak, cografi farkindalik ¢alismalarinda 6zel bir 6neme sahiptir. Yarimadanin kendine 6zgii
topografyasi, Akdeniz iklimi, endemik bitki ortiisii ve kiy1 ekosistemleri, siirdiiriilebilir turizm
uygulamalan agisindan dikkatle ele alinmasi gereken unsurlar sunmaktadir. Bu baglamda,
Bodrum’da faaliyet gosteren tiim paydaslarin bolgenin cevresel tasima kapasitesine duyarlh
hareket etmesi kritik bir gerekliliktir.

Yerel halkin yasam bi¢imi, mimari dokusu ve geleneksel iiretim pratikleri, Bodrum’un
cografi kimligini sekillendiren temel unsurlar arasinda yer alir. Bu nedenle, siirdiiriilebilirlik
uygulamalarinda bolgeye 6zgii degerlerin korunmasi ve yasatiimas: Onceliklidir. Ozellikle
kirsal mahallelerde yliriitillen yerel {retim ve agro-turizm faaliyetleri hem ekonomik
kalkinmay1 desteklemekte hem de cografi farkindalig1 artirmaktadir.

Bodrum’da artan yapilasma baskis1 ve turizm yogunlugu, dogal kaynaklarin korunmasi
acisindan stratejik planlama ihtiyacin1 dogurmaktadir. Bu dogrultuda, su kaynaklarmin
yonetimi, kiyr seridinin korunmasi, biyolojik c¢esitliligin izlenmesi ve atik yonetimi gibi
konularda bolgeye 6zgili ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir. Cografi farkindalik, yalnizca
dogal cevrenin taninmasi degil, ayn1 zamanda bu ¢evrenin siird{iiriilebilir bicimde yonetilmesini
saglayan bir sorumluluk bilincidir. Biz de faaliyetlerimizi tiim bunlarin bilincinde ve farkinda
olarak stirdiirmekteyiz.

3.9. Yerel Topluluklarla Is Birligi ve Sosyal Sorumluluk
Toplum/Yerel Halk:

e Yerel halk sorumlumuz belirlenmistir. Paydas Geri Bildirim Formu toplumdan alinacak
geri bildirimleri yonetmek amaciyla tasarlanmistir.

e Toplumun faaliyetlerimizden olumsuz etkilenmemesi bizim i¢in Onemlidir. Cevre
Boyut Etki Analizi yaparken konuyu dikkate aliriz.

e Bizim i¢in toplum komsu kuruluslart da kapsamaktadir.
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e Yerel halktan tedarik saglamak ve calisanlarimiz1 yer halk olmasi amacimizdir. Bunlar
performans gostergeleri ile takip edilmektedir.

e Yerel hakli desteklemek amaciyla misafirler i¢in bilgilendirme yazilari olusturulmus,
aligveris alanlari/Pazar vb. tanitimi yapilmakta, yonlendirilmektedir.

3.10. Paydaslarla fletisim ve Iliskiler
Paydaslarimiz:

e Yonetim Kurulumuz

e Calisanlarimiz

e Misafirlerimiz/Miisterilerimiz

e Toplum

e Tedarik¢i/Yiiklenicilerimiz

e Diger Tesisler

e Resmi Kurumlar, Belediyeler ve Mubhtarlar, Sivil Toplum Kuruluslart

Misafirlerimiz:

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirlii kaynaktan gelen tiim misafir sikayetlerini
takip etmek, sikayetleri ¢oziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetleri
kendimiz i¢in firsata doniistiirmek Oncelikli degerlerimizdir. Odalarimizda anketlerimiz
araciligl ile ve olusturulan Misafir Memnuniyeti Anketi Formu ile misafirlerimizin geri
bildirimlerini alir ve yodnetiriz. Diizeltme/Diizeltici Faaliyetlerimizi uygulayarak miisteri
memnuniyetimizin  artmasy/stirekliliginin ~ saglanmasmi ~ amaglariz.  Bu  kapsamda,
misafirlerimizin siirdiiriilebilirlik c¢aligmalarimiz  konusunda bilgilendirir ve o alanda geri
bildirim verebilmelerini saglamak amaciyla anket ve geri bildirim formlarmmzi giincelledik.

Ayrica acenteler aracilif1 ile misafirlerden gelen geri bildirimleri takip ederiz.

Personellerimizden gelen bildirimlerimizi de Calisan Geri Bildirim Formlarmiz ile kayit
altma alir ve degerlendirerek geri dontisleri saglariz.

Tedarikcilerimiz & Yiiklenicilerimiz:

e Toplumla entegrasyon ve destek hedefimiz, yerel tedarikgiler ile ¢aligmak. Acik biife
ve Ala carte Restoranimizda kullanilan {irtinlerin miimkiin oldugunca yerel cift¢ilerden
temin edilmesi ve bunu misafirlere aciklayan bilgilendirme yapilmasidir.

e Yerel tedarik¢i oranimiz performans gostergesi olarak takip edilmektedir. Toplamda 7
olan tedarik¢i saymmzm 6’s1 yerelden karsilanmaktadir. Hali hazirda bu oran:
%85,71°dir.

e Tedarik¢i Se¢cme ve Degerlendirme kriterlerimiz stirdiiriilebilirlik ilkeleri dikkate
alinarak yeniden yapilandmilmistir. Amacimz tedarikgilerin de gelisimidir. Tim
tedarikcilerimize siirdiiriilebilirlik yolculugumuz ile ilgili bilgi verilmistir.
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e Alman iirlin/hizmetlerin bu kapsamda degerlendirilmesi saglanmakta ilgili alanlara
temas eden belgeler istenmektedir. (Ornek: Eco, FSC, ASC, MSC, ISO belgeleri gibi)

Resmi Kurumlar/STK ’lar ile iliski:

e Resmi kurumlarla iligkiler beyan/denetim boyutunda olmakta ve tesiste belgelerin
devami konusunda bir sorun yaganmamaktadr.

e STK’larla Tesis Yonetimi tarafindan iliskiler gelistirilmektedir. Bu kapsamda asagida
iliskide olunan/iiye olunan bazi dernek isimleri paylagilmugtir.

No Faaliyetin Konusu Yapilan Cahsmalar
. e BODER (Bodrum Turistik Otelciler, Isletmeciler ve
1 | STK tiyeligi o
Yatimimcilar Dernegi)’e iiyeyiz.

Topraga sahip cikmak,
2 | erozyon ve ¢Ollesmenin Oniine | TEMA Vakfina fidan bagis1 yapiyoruz.

gecmek.

3 Dogal, tarihsel ve Kkiiltiirel | CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini Koruma ve
varliklarin korunmasi Tanitma Vakf1) maddi bagis yapiyoruz.

4 Egitimin ve yerel toplumun | Bolgemizdeki devlet okullarina bagis yaparak destek
desteklenmesi oluyoruz.

3.11. Biyocesitlilik ve Dogal Alanlarin Korunmasi

Bodrum Yarmmadasi, Akdeniz biyocografyasinin onemli bir pargasi olarak zengin bir
biyogesitlilik barindirmaktadir. Endemik bitki tiirleri, kiy1 ve deniz ekosistemleri, sulak alanlar
ve maki florasi, bolgenin ekolojik degerini artiran baglica unsurlardir. Bu dogal zenginlik,
yalnizca c¢evresel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve ekonomik siirdiiriilebilirlik acisindan da
korunmasi gereken stratejik bir varliktir.

Bodrum’da artan turizm faaliyetleri ve kentlesme baskisi, habitat parcalanmasi ve tiir
cesitliliginde azalma riskini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, yerel yonetimler, turizm
isletmeleri ve sivil toplum kuruluglar1 arasinda is birligine dayali koruma stratejileri
gelistirilmesi  biiyiik énem tagimaktadir. Ozellikle G6lkdy, Mazi ve Karaova gibi daha az
yapilagmig bolgelerde yiriitiillen habitat izleme c¢alismalari ve yerel halkin katilimiyla
stirdiiriilen doga koruma projeleri, olumlu 6rnekler arasinda yer almaktadir.

Biyogesitliligin korunmasi kapsamida, Bodrum’da siirdiiriilen faaliyetler arasinda deniz
caywrlarmim haritalanmasi, caretta caretta yuvalama alanlarinim izlenmesi, ar1 popiilasyonlarmin
desteklenmesi ve yerel tohumlarin korunmasi gibi uygulamalar 6ne ¢ikmaktadir. Bu ¢alismalar
hem ekosistem hizmetlerinin devamliligini saglamakta hem de bolge halkinin dogayla olan
bagini giiclendirmektedir. Dogal alanlarin korunmasi, yalnizca fiziksel sinirlarla degil, aym
zamanda toplumsal farkindalik ve katilimla miimkiin hale gelmektedir.

Bodrum destinasyonu genelinde yapilan tiim bu calismalart yakindan takip ediyor ve
destekliyoruz.

3.12. Yaban Hayatin Korunmasi ve Desteklenmesi
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Bodrum Yarimadasi, kara ve deniz ekosistemlerinin kesisim noktasinda yer almasi
nedeniyle zengin bir yaban hayat gesitliligine sahiptir. Ozellikle kiy1 seridinde gdzlemlenen
deniz kaplumbagalar1 (Caretta caretta), Akdeniz foklar1 (Monachus monachus) ve gesitli kus
tlirleri, bolgenin ekolojik degerini artiran baglica canli gruplarn arasinda yer almaktadir. Bu
tlirlerin  korunmasi, yalnizca ¢evresel sorumluluk degil, aym1 zamanda Bodrum’un
stirdiiriilebilir turizm vizyonunun temel bir bilesenidir.

Y aban hayatin desteklenmesi amaciyla Bodrum’da yiiriitiilen ¢aligmalar arasinda yuvalama
alanlarinin korunmasi, 151k kirliliginin azaltilmasi, denizel yasami tehdit eden plastik atiklarin
kontrolii ve dogal yasam koridorlarinin siirekliliginin saglanmasi gibi uygulamalar One
cikmaktadir. Ozellikle Kiidiir Yarmmadasi, Golkoy Lagiinii ve Mazi gevresi gibi hassas
bolgelerde yapilan izleme ve rehabilitasyon ¢alismalari, yerel STK ’lar ve akademik kurumlarla
is birligi i¢cinde yiiriitiilmektedir.

Yerel halkin ve igletmelerin yaban hayatla uyumlu yasam pratikleri gelistirmesi, koruma
caligmalarinin basaris1 agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu kapsamda, Bodrum’da faaliyet
gdsteren turizm tesislerinin ¢evresel etki degerlendirmelerinde yaban hayat unsurlarina 6zel yer
verilmesi, yapilagsma siire¢lerinde dogal habitatlara zarar vermeyecek planlamalarin yapilmasi
ve farkindalik artiric1 egitim programlarinin yaygmlastirilmas: onerilmektedir. Yaban hayatin
korunmasi, yalnizca mevcut tiirlerin devamlihigi degil, ayn1 zamanda ekosistem hizmetlerinin
strdiiriilebilirligi agisindan da stratejik bir yatinmdir. Yaban hayatin korunmasi i¢in bu tiir
yatinmlan destekliyor ve paylastyoruz.

3.13. Herkes icin Erisim imkanlar

Bodrum, farkli yas gruplarindan, fiziksel yeterlilik diizeylerinden ve sosyoekonomik arka
planlardan gelen bireylerin bir arada bulundugu dinamik bir turizm destinasyonudur. Bu
cesitlilik, herkes i¢in erisim imkanlarinin gelistirilmesini yalnizca etik bir sorumluluk degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin temel bir bileseni haline getirmektedir. Bodrum’da
erisilebilirlik, fiziksel altyapmin otesinde, bilgiye, hizmete ve deneyime esit ulagim hakki
olarak ele almmaldir.

Son yillarda Bodrum’da kamu alanlarmin, sahil yiiriiyiis yollarmin, kiiltiirel tesislerin ve
konaklama isletmelerinin erisilebilirlik standartlarma uygun hale getirilmesine yonelik
cahsmalar hiz kazanmustir. Ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilar, yash bireyler, gdrme ve
isitme engelli misafirler i¢in tasarlanan rampalar, sesli yonlendirme sistemleri ve erisilebilir
meniiler, kapsayici turizm anlayisinin somut 6rnekleri arasinda yer almaktadir. Buuygulamalar
hem yerel halkin hem de ziyaretgilerin yasam kalitesini artirmaktadir.

Bodrum’da erisim imkanlarmin gelistirilmesinde yerel yonetimlerin, 6zel sektoriin ve sivil
toplum kuruluslarinin i birligi kritik rol oynamaktadir. Erisilebilirlik denetimleri, personel
egitimleri ve kullanici geri bildirimlerine dayaliiyilestirme siirecleri, kapsayiciligi kurumsal bir
kiiltiir haline getirmeyi hedeflemektedir. Ayrica dijital erisim konusunda da adimlar atilarak,
web siteleri, mobil uygulamalar ve dijital igerikler erisilebilirlik kriterlerine uygun hale
getirilmektedir. Herkes icin erisim, Bodrum’un sosyal adalet ve esitlik ilkeleriyle uyumlu bir
gelecek vizyonunun temel tasidir.

Biz de tesisimizde erisilebilirlik adina iyilestirmeler yapmaya devam ediyoruz.
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4. KULTUREL VE TARIHI MIiRAS

Herkesin i¢inde bir agk barindirdigit Bodrum, mitler doneminden giiniimiize kadar
Akdeniz’in en gozde yerlesim yerlerinden biri olmustur. Ilk olarak “Halikarnasos” olarak
isimlendirilen belde, daha sonra “Bodrum” ismiyle anilmaya baslanmistir ve “Karya” ismi
verilen bolgenin en &nde gelen sehirlerinden biri olarak kabul edilmistir. Unlii tarihgi
Heredot un eserlerinden 6grendigimiz kadartyla sehrin kurulusu Lelegler tarafindan MO 2000
senesinde gerceklesmistir.

Bodrum’un en tinliileri; Yel Degirmenleri ve Bodrum Kalesi, beldenin simge yapilaridir ve
en Uinlii ziyaret noktalarmm basinda gelmektedir.

Miize kart; Miize kart ile Bodrum Sualt1 Arkeoloji Miizesi basta olmak iizere bolgedeki
bircok antik bolge ve miizeyi ek licret 6demeden ziyaret edebilirsiniz.

Bodrum Yarimadasi
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4.1. Bodrum Kalesi
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Bodrum Kalesi, 1406-1522 yillar1 arasinda inga edilmis olan, Bodrum’un savunmasinda
onemli gorevler iistlenmis bir yapidir. Kale, iki liman arasinda yapilmistir. Kare plana sahip
olan Bodrum Kalesi, 180%185 metre ebatlarindadir. Kalenin en yiiksek noktasi olarak kabul
edilen Fransiz Kulesi ise 47,5 metre ylikseklige sahiptir.

Herkesin iginde bir ask barindirdigi Bodrum, mitler doneminden gilinlimiize kadar
Akdeniz’in en gdzde yerlesim yerlerinden biri olmustur. Ilk olarak “Halikarnasos” olarak
isimlendirilen belde, daha sonra “Bodrum” ismiyle anilmaya baslanmistir ve “Karya” ismi
verilen bolgenin en 6nde gelen sehirlerinden biri olarak kabul edilmistir.

Bodrum’un en tinliileri; Yel Degirmenleri ve Bodrum Kalesi, beldenin simge yapilardir ve
en linlii ziyaret noktalarinin baginda gelmektedir.

Bodrum Kalesi, Bodrum’un simge yapilarinin baginda gelmektedir ve biinyesinde
bulunan Sualt1 Arkeoloji Miizesi, burasint Bodrum’un en 6nemli turistik noktalari iginde
saymamizi saglamaktadir.

Adpres: Carsi, Kale Cad. 48400 Bodrum/MUGLA
Telefon: 0 252 316 10 95

Ziyaret saatleri: Nisan-Ekim (yaz donemi) 08.30-18.30, Kasim-Mart (kis donemi) 08.30-
16.30. K1s aylarinda pazartesi giinleri kapali.
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Tesise Mesafesi: 2,1 km

4.2. Bodrum Antik Tiyatro

Goktepe’nin giiney yamacinda bulunan Bodrum Antik Tiyatro’nun tarihi MO IV.
yiizylla dayanmaktadir. Roma Imparatorlugu Cagi tiyatro tarihinin yazildigi bu énemli yapi
giinlimiizde konser alani olarak kullanilmaktadir. 1990 yilinda restore edilmis olan tiyatro
miithis manzarasi ile halkin kullanimma sunulmustur. Ayni zamanda, Anadolu’nun en eski
antik tiyatrosu olma 6zelligini de tastyan yap1 mutlaka goriilmesi gereken tarihi bir yerdir.

Bu etkileyici sanat alani, giiniimiizde de cesitli sanatsal faaliyetlere ev sahipligi
yapmaktadir. Hem keyifli bir etkinligi seyretmek hem de bolgenin tarihi dokusunu daha iyi
hissetmek i¢in Bodrum Antik Tiyatro, kesinlikle listenizde olmalidir.

Dilerseniz buradaki etkinlikleri takip ederek planlamanizi yapabilirsiniz. Bu arada tas
koltuklar biraz sicak oldugundan yanmizda bir minder getirmenizi oneriyoruz.

Adres: Yenikdy, Bodrum, Mugla

Telefon: 0 252 316 80 61

Ziyaret saatleri: Yaz doneminde 09.00-19.00, kis doneminde ise 08.00-17.00
Tesise Mesafesi: 4,4 km
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4.3. Myndos Antik Kenti

Antik yazilarm kaynagi Giuimiislik beldesinde bulunan Myndos Antik Kenti’dir.
Akdeniz ve Ege kiiltiiriiniin kesisim noktasinda yer alir. Zengin bir tarthi gegmise sahip olan
sehrin biiyiik bir kismu sular altinda kalmistir. MO 640°h yillarda Lelegler tarafindan kurulan
8 kentten biri olarak kabul edilir. Farkli milletlerin mimari fikirlerini gozlemleyebilmek
miimkiindiir ve 6zellikle heniiz giin yiiziine ¢ikarilmamis pek ¢ok dnemli kalintinin antik kentin
su altinda kesfedilmeyi bekledigi diistiniilmektedir.

Myndos Antik Kenti, ulasim anlaminda kolay, yol iistii bir noktada yer ahyor. Ozellikle
giin dogumu ve giin batimi esnasinda burast muhtesem fotograflar cekmek i¢in cok dnemli bir
ziyaret noktasi oldugundan Bodrum gezisi i¢in Myndos Antik Kenti, ugranmasi gereken
yerlerden biridir.

Adres: Giimiislik, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Giin boyu
Tesise Mesafesi: 23,4 km
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4.4. Myndos Kapisi

Myndos Kapist’nin, MO 360°h yillarda insa edildigi tahmin edilmektedir. Kap1, Karya
Satrabi1 Maussolos tarafindan yaptirilmistir. Antik Myndos sehri i¢cinde bulunmasi nedeniyle
ayni isimle anilmistir. Etkileyici bir goriiniime sahip olan kapi, Bodrum’un 6nemli tarihi
noktalar1 arasinda bulunmaktadir. Savunma amaciyla insa edilmis yapi, Halikarnasos i¢in ¢ok
onemli bir koruma duvar olusturmus ve gorevini layikiyla yerine getirmistir. Hatta sehri ele
gecirmek isteyen Biiyiik Iskender bile bu kapty1 asamamustir. Sehrin korunmasi admna insa
edilmis diger bir kap1 olan Mylasa Kapisi ise yok olmustur.

Adres: Eskicesme, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Giin boyu

Tesise Mesafesi: 3,2 km
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4.5. Halikarnas Mozolesi

Halikarnas Mozolesi, Bodrum’un goriilmeye deger tarihi yapilarmdan biridir. MO 353

yilinda Kral Mausolos adma karisi ve kiz kardesi tarafindan yaptirilmistir ve “Kral
Mausollos’un Mezar1” olarak da isimlendirilmektedir. Giiniimiizde miizelestirilmis olan bir
mezar anitidir. Bodrum Kalesi’ne epey yakin bir konumda bulunmaktadir. Mozole hem Yunan
hem de Misir mimarisini temsil etmektedir.

Halikarnas Mozolesi taslari, Bodrum Kalesi insasi sirasinda kullanilmustir. Anitin
yaklagik 1500 yil ayakta kaldiktan sonra bir deprem sonucu yikildig1 varsayilmaktadir.
Miizenin kalan parcalar1 British Museum’da sergilenmektedir.

Diinya’nin 7 Harikasindan biri olarak kabul edilen Halikarnas Mozolesinden her ne
kadar geriye c¢ok fazla bir sey kalmamis olsa da mutlaka goriilmesi gereken en 6nemli tarihi
yerler arasinda bulunmaktadir.

Adres: Tepecik, Turgut Reis Cad. No0:93, 48440 Bodrum/Mugla
Ziyaret saatleri: Yaz donemi 08.30-18.30, Kis donemi 08.30-17.30

Tesise Mesafesi: 2,3 km
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4.6. Karakaya Koyii

Konumu itibariyle denizden gelen saldirilara agik bir yer olan Bodrum’da giivenli
yerlesim yerlerinden biri Karakaya Koyii olmustur. Burasi 14. yiizyildan sonra kurulmustur ve
yaklagim 700 yilhik gecmisi ile Bodrum’un tarihi icin ¢ok Onemli bir hazinedir. Kd&yliin
kuruldugu yer 450 metre rakima sahiptir ve birbirine benzeyen tastan yapilmis evler muhtesem
bir goriintii sunmaktadir.

Karakaya Koyii, bolgedeki tarithi tag mimarisinin en giizel 6rneklerinden biri olmas1
nedeniyle Bodrum’da mutlaka goriilmesi gereken tarihi yerler arasinda bulunmaktadir.

Karakaya Koyt ayn1 zamanda sahip oldugu muhtesem Giimiislik Koyu manzarasi ile
debilinmektedir. Bunedenle kdye geldiginizde bu enfes manzarayr damutlaka seyretmelisiniz.

Adres: Karakaya Mahallesi, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Giin boyu
Tesise Mesafesi: 21,8 km
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4.7. Dibeklihan Kiiltiir ve Sanat Koyii
I ’:a B B T o et

- ]

2013 yilindan beri hizmet veren Dibeklihan Kiiltiir ve Sanat Koyi, yolcularin
konaklamalar1 ve ihtiyaglarin1 karsilamalari amaciyla acilnustir. Ilce merkezine 13 km
mesafede olan Sanat K8yii, Bodrum Yakakdy smirlari igerisinde yer alir. Ozel aracimizla koye
yaklastk 20 dakikada ulasabileceginiz gibi sehir merkezindeki toplu tasima araglarini
kullanarak da kdye ulasim saglayabilirsiniz.

Olagantistii mimarisi ve konumu nedeniyle ziyaret¢ilerinin begenisini kazanan mekanin
icerisinde; tasarim atdlyeleri, el isi diikkanlar, sanat galerisi, restoranlar ve kafeler
bulunmaktadir.

Heykel, resim vb. sergilerin diizenlendigi, film ve dans gosterilerinin yapildigi mekanda
ayn1 zamanda konserler ve defileler gibi cesitli sanatsal ve Kkiiltiirel faaliyetler de
gerceklestirilmektedir.

Ozellikle yaz aylarinda nisan, diigiin gibi davet organizasyonlarmin diizenlendigi
Dibeklihan Kiiltiir ve Sanat Koyii’nde, sergi alan1 olarak ayrilan “Sandik Odasr” boliimiinde,
yerel halkin giinliik hayatta kulland1g1 ¢esitli esyalar sergilenmektedir.

Dibeklihan Kiiltiir ve Sanat Koyili’nde diizenlenen sergiler, etkinlikler ve eglenceli
organizasyonlarla keyifli dakikalar gegirebilir, unutulmaz bir tatil deneyimi yasayabilirsiniz.

Adres: Yakakoy, Bodrum, Mugla
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Ziyaret saatleri: Pazartesi hari¢ haftanin her giinii 10:00- 20:00
Tesise Mesafesi: 12,5 km

4.8. Yel Degirmenleri

Bodrum Yel Degirmenleri hem goriintlisii hem de tarthsel ge¢misi nedeniyle
Bodrum’daki tarihi simgeler arasinda bulunmaktadir. Degirmenlerin 18. yiizyilda insa edildigi
diistiniilmektedir ve toplamda 7 tane bulunmaktadir. Uzun siire yapilis amacina uygun bir
sekilde kullanilan degirmenlerden giinlimiize sadece bir tanesi eksiksiz bir sekilde ulasabilmis,
digerlerinin ise 6zellikle pervaneleri hasar gormiistiir.

Bodrum’a gelenlerin gérmeden dénmedigi yerlerden olan yer degirmenleri, Bodrum
hatiras1 fotograflar gekmek icin gidilebilecek en 6nemli yerlerin basinda gelmektedir.

Adres: Dagbelen, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Giin boyu
Tesise Mesafesi: 14,9 km
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4.9. Osmanh Tersanesi

Tarihi 1700°Li yillara dayanan tersane, giiniimiizde sanat galerisi olarak hizmet
vermektedir. Yapmin arkasinda Osmanh Mezarhg) bulunmaktadir. Liman kenti olmasi
dolayistyla o donemin onemli yapilarindan olan tersanede Osmanli Donanmasi igin yeni
gemiler insa edilmistir. Glinlimiizde restore edilen Osmanlh Tersanesi ¢esitli sergiler ve sanat
etkinlikleri i¢in kullanilmaktadir.

Tersanede Osmanli’nin denizcilikle 1ilgili 6nemli isimlerine ait mezar ve tiirbeler
bulunmaktadir. Ayni1 zamanda giinlimiizde gergeklestirilen sanatsal faaliyetler de buray1 cazip
kilmaktadir.

Tersanenin tepesine ¢iktigmizda karsiniza ¢ikan etkileyici yat liman1 manzarasmi da
kacirmamanizi Oneriyoruz.

Adres: Eskicesme, Neyzen Tevfik Cad. No:5, 48400 Bodrum/Mugla
Ziyaret saatleri: Giin boyu

Tesise Mesafesi: 3,7 km
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4.10. Apostol Kilisesi

Apostol Kilisesi, Kiigiik Tavsan Adasi’nda bulunmaktadir. MO 2. yiizyilda yapildig
tahmin edilmektedir. Kiliseye 6 ile 12. yiizyillar arasinda gesitli eklemeler yapildigir tahmin
edilmektedir. Adanin ismi kiliseden Otiirii  “Aziz  Apostol Adas” olarak da
adlandmilmaktadir. Ayasofya Camii ile benzer Ozelliklerle insa edilmistir ve iki yapmin
birbirine yakin zamanlarda insa edildigi diisiiniilmektedir. Kilise insa edilirken bazilika planh
bir sekilde yapilmustir. italya ve Tiirkiye tarafindan korunmaya alnmustir. Tarih severler igin
sakli hazine niteligindedir.

Hem italya hem de Tiirkiye tarafindan 1996 yihndan bu yana gergeklestirilen
restorasyon caligmalari, kilisenin diinya i¢in ne kadar énemli bir dini durak oldugunu bizlere
gostermektedir. Iste tam da bu nedenle Bodrum’da mutlaka goriilmesi gereken tarihi yerler
hakkinda bir listede Apostol Kilisesi’nin de mutlaka olmasi gerektigini diisiiniiyoruz.

Kilisenin bulundugu yer ayni zamanda muhtesem bir manzaraya da sahip oldugu icin
bu manzaranin tadini da ¢ikarmay1 ihmal etmeyin.

Adres: Goltiirkbiikii, Kii¢iik Tavsan Adasi, Bodrum, Mugla
Ziyaret saatleri: Giin boyu

Tesise Mesafesi: 25,1 km
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4.11. Zeki Miiren Sanat Miizesi

1980 senesinde yerlestigi ve 1996 senesinde, vefat edene dek yasadi1g1 Bodrum’da Sanat
Giinesi Zeki Miiren’in anisma bulunan miize, sanatgtya dair pek ¢ok farkli detayr géormek igin
giizel bir firsat. Sanat¢inin yasamis oldugu iki kath ev, 2000 yihnda miizeye doniistiiriilerek
ziyaretcilerini kabul etmeye baslamistir. Miize i¢inde sanatgiya dair cesitli belgeler, sahne
kiyafetleri, fotograflar gibi 6nemli materyaller goriilebilmektedir.

Ulkemizin yetistirmis oldugu en giizide sanatcilardan biri olan Zeki Miiren hakkinda
onemli bilgiler edinmek i¢in Zeki Miiren Miizesi'ni Bodrum’da goriilmesi gereken onemli
yerler listenize eklemelisiniz.

Adres: Kumbahge, Zeki Miiren Cad. No:11 48400 Bodrum/MUGLA
Telefon: 0 252 313 19 39
Ziyaret saatleri: Sali-Pazar 08.30-17.00

Tesise Mesafesi: 600 m
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Tarihi, Dini, Kiiltiirel Yapi Iceren Alan ve Miize Ziyaretlerinde Dikkat Edilmesi
Gerekenler:

Miizeler; kiiltiir, sanat, doga, bilim ve teknoloji alanlarina ait objeleri ve hikayeleri iginde
barindiran mekanlardir. Miizelerde bulunan gercek objeler karsisinda 6grenme daha ilgili ve
heyecanli olmakta, etkili bir 6grenme gerceklesmektedir. Miizelerin en dnemli gérevlerinden
biri de insanlar1 egitmek ve bilgilendirmektir.

v Miizede yapilan uyarilan dikkate almiz.

Gorevlilerin uyarilarma ve miize icerisinde asili olan ziyaret kurallarina uymak,
Girislerde, eger gerekiyorsa mutlaka kimlik-miize kart ibraz etmek, biletli giris yapmak.
Miizede uyulmasi gereken en 6nemli kurallardan bir tanesi sessiz olmak ve giiriiltii
yapmamaktir.

Miizede sergilenen eserlere ve kasalarma (kaidelerine) dokunmamak, iizerlerine yazi

ASRNEN

<\

yazmamak (bu uyar1 Ozellikle agik hava miizelerine ve Oren yerlerine giderken
yapilmalidir), esyalara zarar vermemek, esyalarin/eserlerin biitiiniinii veya herhangi bir
parcasini alandan ¢ikarmamak.

Gezilen miizedeki fotograf ¢ekmeyiniz/gekebilirsiniz uyarilarina dikkat ediniz,
Gezilen miizedeki flagh ¢gekim yapmayniz/yapabilirsiniz uyarilarma dikkat ediniz,
Anlatilanlar1 dikkatle dinlemek, merak ettiklerinizi rehberinize ve (varsa) miize egitim

ANERN

(\

uzmanlarina sorunuz.

Eserler hakkinda bilgisine bagvurdugumuz gorevliye tesekkiir etmek.

Miizelere yiyecek ve icecekle girmemek,

Yerlere ¢Op atmamak,

Grup halinde yapilan gezilerde, gruptan ayrilmamak, Gruptan ayrilir, kayboldugunuzu
disilinlirseniz gorevlilerden yardim isteyerek danismaya gidiniz.

AN NI NN

v’ Gezi sirasinda bagkalarini rahatsiz edici davraniglardan kagimmak

Inang Turizmi olarak gegen toplu ibadethanelerin (camii, kilise, sinagog vb.) ziyaretlerinde
ise; gezilecek olan ibadethanenin dini agidan dikkat edilmesi gereken hususlara uyulmasi ve

hosgoriilii olarak ziyaret edilmelidir.

v' Girislerdeki gorevliler tarafindan yapilan uyarilarinin dikkate alinmasi,

v" Gerekli olmasi halinde girig alanlarinda bulunan uygun giysilerin giyilmesi

v’ Ziyaret alanlarinda ibadet eden Kkisileri rahatsiz etmemek, sessiz olmak ve giiriiltii
yapmamak,

v Yiyecek ve igecekle girmemek, yerlere ¢Op atmama gibi hususlara dikkat edilmesi
gerekmektedir.

Dogal Alan Gezi ve Ziyaretlerinde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:
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ASRANE NN

Giriglerde gorevliler tarafindan yapilan uyarilarin dikkate alinmasi,

Agaglik alanlarda ates yakmamak,

Copleri ve ozellikle cam, sigara izmaritlerini yerlere atmamak,

"Girilmez" ve "Yiizmek Yasaktir" diye belirtilen yasakl alanlara kesinlikle girmemek,
Dogada yasayan bitki ve hayvan gibi tiim canlilarin yasam alanlarna zarar vermemek.

Yaban Hayat1 Korunmasi ve Gezilerde Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

v

Liitfen dogada yiiriiyiis yaparken yliksek sesle konusmamaya, miizik ¢almamaya ve
dogal sessizligi bozmamaya 6zen gosterin. Bu, kuslar ve diger canlilar i¢in hayati oneme
sahiptir.

Yaban hayvanlarin1 beslemek iyi bir davranis gibi goriinse de onlarm dogal
davraniglarin1 ve beslenme aligkanliklarint bozar. Liitfen hi¢cbir yabani hayvana yiyecek
vermeyin.

Dogal alanlarda ¢op birakmamak, sigara izmariti atmamak ve kamp atesi yakmamak
dogay1 korumanin temel yollarindandir. "Ne getirdiysen onu geri gotiir" prensibini
benimseyin.

Endemik veya hassas tiirlerin zarar gérmemesi i¢in ¢icekleri koparmayin, hayvanlar
elle tutmayin, dogal yasam alanlarina miidahale etmeyin.

Yaban hayatini izlerken uzaktan gézlem yapin ve flagsiz ¢gekim yapmaya 6zen gosterin.
Hayvanlarin strese girmemesi i¢in smirlarina saygi gosterin.

Eger evcil hayvanlariniz varsa doga yiiriiyiiglerinde tasmal gezdirin ve kontrol altinda
tutun. Yaban hayvanlari i¢in tehdit olugturabilirler.

Ayrica; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin hazirlamis oldugu Bodrum Destinasyonlart ve

detaylarma https://bodrum.goturkiyve.com adresinden ulasabilirsiniz.
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5, POLITIKALARIMIZ

Kurulusumuz, siirdiiriilebilirlik vizyonunu tiim operasyonel siireclerine entegre eden,
cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) ilkeleri dogrultusunda hareket eden bir yapiya sahiptir.
“Politikalarimiz” baghg1 altinda yer alan kurumsal yaklagmmlar, yalnizca yasal uyumu
saglamakla kalmayip, ayni zamanda etik sorumluluklarimizi, paydas beklentilerini ve uzun
vadeli deger yaratma hedefimizi de yansitmaktadir.

Tiim politika belgelerimiz; seffaflik, hesap verebilirlik, kapsayicilik ve siirekli iyilestirme
ilkeleriyle hazirlanmakta ve diizenli olarak giincellenmektedir. Bu kapsamda ¢evre yonetimi,
enerji verimliligi, su ve atik yonetimi, insan haklari, is saghgi ve giivenligi, yerel kalkinma,
kiiltiirel mirasin korunmasi, etik tedarik zinciri ve misafir memnuniyeti gibi temel alanlarda
kurumsal politikalarimiz mevcuttur.

Politikalarimiz, yalnizca i¢ siirecleri diizenlemekle kalmaz; ayni zamanda calisanlarimiz,
tedarik¢ilerimiz, misafirlerimiz ve yerel topluluklarla olan etkilesimimizi yonlendirir. Her
politika, ilgili ulusal mevzuatlara ve uluslararas1 standartlara (6rnegin ISO 14001, ISO 9001,
ISO 26000, GSTC, GRI) uyumlu sekilde yapilandirilmistir. Bu sayede siirdiiriilebilirlik
performansimiz izlenebilir, degerlendirilebilir ve gelistirilebilir hale gelmektedir.

5.1. Siirdiiriilebilirlik Politikasi

1. Amag

Tesisimiz, c¢evresel, sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirligi temel alarak faaliyetlerini yliriitmeyi

taahhiit eder. Bu politika, dogal kaynaklarin etkin kullanimi, cevreye duyarhi uygulamalar,

calisan ve toplum saghgmm korunmasi ile kiiltiirel mirasin desteklenmesini hedefler.

2. ilkelerimiz

e Cevre Yonetimi:
o Kaynak tiiketimini azaltmak
o Atiklan kaynaginda ayristirmak
o Tehlikeli atiklar1 ¢evreye zarar vermeden bertaraf etmek
o llgili yasa ve yonetmeliklere tam uyum saglamak

o Egitim ve Bilin¢lendirme:
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o Calisanlara diizenli ¢evre ve is saghigi egitimleri vermek
o Toplumda ¢evre bilincini artirmak
o Egitimlerle onleyici kiiltiirii yaygmlagtirmak
« IsSaghg ve Giivenligi:
o Giivenli ve saglikli caligma ortami saglamak
o Riskleri dnceden tespit ederek is kazalarini 6nlemek
o Insan haklarma saygili, ayrimecihiktan uzak bir yaklasim benimsemek
e Sosyal Sorumluluk:
o Yerel istihdami artirmak ve hizmet kalitesini yiikseltmek
o Savunmasiz gruplarin korunmasma katki saglamak
o Bolge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamak
o Erisilebilirlik:
o Herkes i¢in erisilebilir turizm hizmetleri sunmak
o Erisilebilirlik diizeyini seffaf sekilde paylasmak
o Kiiltiirel Mirasin Korunmasi:
o Kiiltiirel degerlere zarar vermemek
o Yerel kiiltiire katk: saglamak
e Satin Alma Politikas::
o Yerel, cevreye duyarl ve adil ticarete dayal satin alma yapmak
o Tedarikgilerin siirdiirtilebilirlik siireclerini denetlemek
e Misafir Memnuniyeti:
o Misafir beklentilerini 6nceden analiz etmek
o Seffaf ve gercekei tanitim materyalleri kullanmak
o Tim iletisim kanallarinda dogru bilgi sunmak
o Seffaflik ve Kamuoyu Bilgilendirmesi:
o Faaliyetleri kamuoyuyla paylagmak

o Dogal yasami korumaya yonelik énlemleri duyurmak

5.2. Kalite Politikasi

1. Amag

Tesisimizin kalite yOnetim sistemini uluslararast standartlara uygun sekilde kurmak,

uygulamak ve stirekli iyilestirmek temel hedefimizdir. Misafir memnuniyetini en iist diizeyde
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tutmak, sektore yon veren 6rnek uygulamalarla fark yaratmak ve “iistiin kalite” anlayisini tiim

stireclerimize entegre etmek bu politikanin temelini olusturur.

2. ilkelerimiz

Kalite Yonetimi:

o ISO 9001 standardina uygun sistem kurulumu ve uygulamast
o Strekli 6l¢iim ve iyilestirme yaklagim
o Hatalarin aninda tespiti ve diizeltilmesi
e Yonetim Yaklasimi:
o Acik ve seffaf yonetim
o Profesyonellik, diiriistliik, glivenilirlik ve ¢aligkanlik ilkeleri
o Marka standartlarina tam uyum
e Cabhsan Gelisimi:
o Sirekli egitim ve bilinglendirme
o Is giivenligi ve gida giivenligi odakli uygulamalar
o Dogru, glivenli ve bilingli ¢alisma kiiltiiri
o Teknoloji ve Yatirim:
o Misafir beklentilerine uygun yatirim planlamasi
o Giincel teknolojilerin entegrasyonu
o Bilgi ve tecriibenin verimli kullanimi
o Rekabet ve Liderlik:
o Ulusal ve uluslararas1 pazarda aktif rekabet
o Sektorde lider konumun korunmasi

o Kaliteden 6diin vermeyen hizmet anlayisi

5.3. Satin Alma ve Yerel Tedarikgi Politikasi

1. Amag

Bu politika, siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusundacevresel etkileri azaltmak, yerel kalkinmay1

desteklemek ve satin alma siireclerinde etik, adil ve sorumlu bir yaklagim benimsemek amaciyla

hazirlanmustir.
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2. ilkelerimiz

5.4.

Cevresel Duyarhhk:
o Dabha az enerji ve su tiiketen iiriinlerin tercih edilmesi
o Atik liretimini azaltan ekipman ve hizmetlerin se¢ilmesi
o Cevreye en az zarar veren malzemelerin kullanim
o Sogutma sistemlerinin ¢evre mevzuatmma uygun sekilde yenilenmesi
Siirdiiriilebilir Tedarik:
o Yerel Ureticilerden, ¢evre sertifikali {irlinlerin satmn alinmasi
o Hayvan haklarina ve yaban hayatin korunmasma duyarl iiriinlerin se¢imi
o Sertifikali iiriin bulunmadiginda, tiretim yontemlerinin arastirilmasi
Atik Yonetimi:
o Gida ve sarf malzemelerin dikkatli yonetimi
o Geri doniistiiriilebilir, iade edilebilir iirlinlerin 6nceliklendirilmesi
o Tedarikgilerin atik yonetimi siire¢lerinin denetlenmesi
Yerel Kalkinma:
o Yerel isletmelerden satin alma yapilmasi
o Yerel girisimcilerin siirdiiriilebilir {irtin gelistirme siireclerinin desteklenmesi
Etik ve Adil Ticaret:
o Yolsuzluk, riigvet ve ¢ikar ¢atismalarindan kagmilmasi
o Ticari etik kurallara ve yasal mevzuata uygunluk
o Fikri miilkiyet haklarmm korunmasi
Sosyal Sorumluluk:
o Tedarik zincirinde insan haklar, is giivenligi ve ¢evre duyarlihigma oOncelik
verilmesi
o Yerel/bolgesel tedarikcilerle giivene dayal is iliskileri kurulmasi

o Acik, esit ve adil ticaretin tesvik edilmesi

Cevre ve Atik Yonetimi Politikasi

1. Amag

Tesisimiz, c¢evreye ve topluma karsi sorumluluk bilinciyle hareket eder. Faaliyetlerimizi

stirdiiriilebilir ¢evre anlayisiyla yiiriitiir, ¢evresel etkileri en aza indirmeyi, dogal kaynaklar

etkin kullanmay1 ve gida israfin1 6nlemeyi taahhiit ederiz.
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2. ilkelerimiz

Yasal Uyum ve Teknoloji Kullanim
o Cevre mevzuatina ve idari diizenlemelere tam uyum saglanir.
o Faaliyetlerde g¢evreye en az zarar veren teknolojiler tercih edilir.
Cevre Bilinci ve Egitim
o Caliganlara diizenli gevre egitimleri verilir.
o Misafirler, tedarikg¢iler ve toplumla ¢evre bilinci paylasilir.
Atik Y onetimi
o Atiklar kaynaginda azaltilir, ayristirtlir ve geri kazanilr.
o Tehlikeli atiklar mevzuata uygun sekilde bertaraf edilir.
o Atiklar 6zelliklerine gore ayn alanlarda depolanir ve lisansh firmalara teslim
edilir.
Gida Israfinin Onlenmesi
o Uretim, servis ve tiiketim siireglerinde gida israfim1 azaltmaya yonelik
prosediirler uygulanir.
o Artan gidalarm giivenli sekilde degerlendirilmesi i¢in yerel is birlikleri ve bagis
mekanizmalart gelistirilir.
o Miktar planlamasi, porsiyon kontrolii ve stok yonetimiyle gereksiz gida tiiketimi
Onlenir.
o Gida israf1 verileri izlenir, analiz edilir ve iyilestirme ¢alismalar yiiriitiiliir.
Dogal Kaynaklarin Korunmasi
o Su ve elektrik tiikketimi diizenli olarak izlenir.
o Gereksiz kaynak kullanimi 6nlenir, koruyucu tedbirler alinir.
o Bahge bakiminda biyolojik miicadele ve damlama sulama yontemleri uygulanir.
Kimyasal Kullanimmnin Azaltilmasi
o Kimyasallar yeterli miktarda ve kontrollii sekilde kullanilir.
o Asin kimyasal tiiketimi engellenir, personele bu konuda egitim verilir.
Acil Durum Y énetimi
o Cevresel acil durumlara kars1 miidahale ekipleri olusturulur.
o Diizenli tatbikatlarla hazirhk seviyesi artirlir.
Siirekli lyilestirme ve Performans Takibi

o Cevre yonetim sistemi diizenli olarak gozden gegirilir.
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o

Performans verileri izlenir, hedeflerle karsilastirilir ve gelistirilir.

« Karbon Ayak izi ve Sera Gaz1 Azaltinm

o

O

Karbon salinimi ve sera gazi etkileri azaltilmaya calisilir.

Cevre bilincini artirmak i¢in duyurular ve bilgilendirme panolar1 kullanilir.

5.5. insan Haklari, Calisan Haklar ve Firsat Esitligi Politikasi

1. Amag

Bu politika, tiim ¢alisanlara adil, giivenli ve saygili bir ¢aligma ortami sunmay1; ayrimciliktan

uzak, esit firsatlara dayal bir kurumsal kiiltiir olusturmay1 hedefler.

2. ilkelerimiz

« Ayrmeciigim Onlenmesi:

o}

Ise alim, terfi, egitim, iicretlendirme ve isten ayrilma siireclerinde; 1k, din,
cinsiyet, yas, engellilik, cinsel yonelim, siyasi goriis veya sendika iiyeligine
dayali aynmcilik yapilmaz.

Kadmlarin is giliciine katilimi desteklenir, tiim departmanlarda esit firsatlar

sunulur.

e Cahsma Kosullar1 ve Refah:

O

(Calisanlara temiz dus alanlari, icme suyu, yemek, ulagim ve lojman imkanlar1
saglanir.

Fiziksel, zihinsel veya sozlii siddet kesinlikle kabul edilmez.

Acik kapt politikas ile calisanlarin dilek ve Onerilerini 6zgiirce ifade etmeleri

tesvik edilir.

« Insan Haklarma Sayg:

o

O

o

Tiim c¢alhisanlarin kisisel bilgileri gizli tutulur.
Aidiyet duygusu gii¢lendirilir, ekip ruhu desteklenir.

Fazla mesai ticretle 6denir; yillik izin haklar1 zamaninda kullandirilir.

o Egitim ve Gelisim:

o

Mesleki yeterlilik ve tecriibeye dayali degerlendirme yapilir, yas smirlamasi
uygulanmaz.
Stirekli egitimlerle ortak yonetim dili ve 6grenme kiiltiirii gelistirilir.

Kariyer planlamasi desteklenir.
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o s Saghg ve Giivenligi:
o Riskler onceden tespit edilir, i3 kazalari ve meslek hastaliklar1 Onlenmeye
calisilir.
o Giivenli ve saglikli calisma ortami saglanir, ¢alisanlar bu konuda bilinglendirilir.
« Adil Ucretlendirme ve Sosyal Haklar:
o Yasal diizenlemelere ve sektorel standartlara uygun iicret politikasi uygulanir.
o Tim cahsanlar sosyal haklardan ve odiillendirme sisteminden esit sekilde

yararlanir.

5.6. Savunmasiz Gruplar ve Cocuk Haklar Politikasi

1. Amag

Bu politika, ¢ocuklarn ve savunmasiz bireylerin haklarini korumayi, onlart her tiirlii istismar

ve ayrimciliktan uzak tutmayi ve kurum iginde giivenli, saygili bir ortam olusturmay1 hedefler.

2. ilkelerimiz

e Cocuk Haklarmin Korunmasi:
o Cocuklar birey olarak taninir; haklarina saygi gosterilir.
o Her tiirli fiziksel, psikolojik, ticari ve sosyal istismara karsi koruma saglanr.
o Cocuk isci calistirilmaz; is ortaklarndan da ayni hassasiyet beklenir.
o Cocuklarin katildig: tiim etkinliklerde yetiskin gozetimi saglanir.
o Cocuk istismarint 6nleme ve fark etme konusunda g¢alisanlara diizenli egitim
verilir.
e Savunmasiz Gruplarin Desteklenmesi:
o Kadinlar, yashlar, engelliler, hamile bireyler, ruhsal bozuklugu olanlar, etnik
azinliklar, miilteciler ve hastalar gibi savunmasiz gruplarin haklar1 gozetilir.
o Bu bireylerin istismar, taciz, ayrimcilik, zorlanma veya dislanmaya maruz
kalmasina kesinlikle izin verilmez.
o Kigsisel verilerin gizliligi korunur; rizaya dayali iletisim esas alinir.
e Farkindalk ve Egitim:
o Cocuk haklar1 ve savunmasiz gruplarin korunmasi konusunda farkindahk
yaratmak i¢in egitimler diizenlenir.

o Ilgili sosyal sorumluluk projelerine aktif destek verilir.
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5.7.

o Siipheli durumlar tesis yonetimine bildirilir; gerekirse resmi kurumlarla
iletisime gegilir.
Giivenli Ortam Olusturma:
o Cocuklarin kendilerini 6zgiirce ifade edebilecekleri, gelisimlerini destekleyen
ortamlar saglanir.

o Tiim calisanlar, bu ortamimn korunmasindan sorumludur.

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

1. Amag

Bu politika, tesisimizin sundugu hizmetlerde miisteri memnuniyetini en {ist diizeye ¢ikarmayi,

misafir beklentilerini karsilamay1 ve siirekli iyilestirme anlayisiyla hizmet kalitesini artirmay1

hedefler.

2. ilkelerimiz

Misafir Odakhhk:
o Misafirlerimiz varlik sebebimizdir.
o Tim hizmet stirecleri misafir memnuniyetini esas alacak sekilde tasarlanir.
o Misafir geri bildirimleri gelisim firsat1 olarak degerlendirilir.
Sikayet Yonetimi:
o Misafir sikayetleri kayit altina alinir, hizh ve etkili sekilde ¢oziiliir.
o Misafire siire¢ hakkinda diizenli bilgilendirme yapilir.
o Sikayetler, diizeltici ve dnleyici faaliyetlerle firsata doniistiirtiliir.
Beklenti Analizi ve Iyilestirme:
o Misafir beklentileri diizenli olarak analiz edilir.
o Hizmet kalitesi, bu analizlere gore siirekli gelistirilir.
o Tim calisanlar bu siirece aktif olarak dahil edilir.
Egitim ve Bilin¢lendirme:
o Calisanlara miisteri memnuniyeti odakli hizmet anlayis1 kazandirilir.
o Egitimlerle misafirle dogru iletisim kurma becerileri gelistirilir.
o Kalite anlayis1 tiim kadroya yayilir.
Rekabet ve Marka Giicii:

o Misafir memnuniyeti, rekabet giiclimiiziin temelidir.
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o Pazardaki konumumuzu giiclendirmek i¢in memnuniyet verileri izlenir.

o Marka itibari, misafir deneyimiyle dogrudan iligkilendirilir.

5.8. 1IsSaghg ve Giivenligi Politikas:
1. Amag

Tesisimiz, c¢alisanlarin saghgmi ve giivenligini korumay1 temel 6ncelik olarak benimser. Bu
politika, giivenli calisma ortamlarinin olusturulmasi, risklerin 6nlenmesi ve is saghgr &

giivenligi kiiltliriiniin kurumsal diizeyde yaygmlastirilmasmni hedefler.

2. ilkelerimiz

insanm1 Merkeze Alan Y aklasim:
o Calisanlarimiz en degerli varligimzdir.
o Tim faaliyetlerde insan saghgi ve refahi dnceliklidir.
« Risk Yonetimi ve Onleyici Tedbirler:
o Tehlikeler ve riskler kaynaginda tespit edilir ve ortadan kaldirtlir.
o Koruyucu 6nlemlerle is kazalar1 ve meslek hastaliklart 6nlenmeye ¢alisilir.
o Her departman, kendi faaliyet alanindaki riskleri diizenli olarak analiz eder.
« Yasal Uyum ve Siirekli Iyilestirme:
o Ulusal mevzuata ve uluslararasi standartlara tam uyum saglanir.
o lIssaghg ve giivenligi performansi diizenli olarak izlenir ve gelistirilir.
o Hedefler belirlenir, periyodik gézden gegirmelerle sistem iyilestirilir.
e Calsan Katihmm ve Farkindahk:
o Tiim ¢alisanlar ve temsilcileri siirece aktif olarak katilir.
o Goris ve oneriler degerlendirilir, iyilestirme firsatlarina doniistiiriiliir.
o Egitimlerle farkindalik artirihir, giivenli davranislar tesvik edilir.
e Acil Durum Hazirhg:
o Acil durum planlar1 olusturulur ve diizenli tatbikatlarla test edilir.
o Miidahale ekipleri belirlenir, gerekli ekipmanlar hazir bulundurulur.
o Tletisim ve Seffaflik:
o Issaghgi ve giivenligi ile ilgili bilgiler agik sekilde paylasilir.

o Tiim paydaslarla etkili iletisim kurulur.
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5.9. Enerji Yonetimi Politikas:

1. Amag

Bu politika, enerji kaynaklarinin verimli kullanim, tiiketimin azaltilmasi ve enerji

performansmin siirekli iyilestirilmesi yoluyla ¢evresel etkilerin en aza indirilmesini hedefler.

2. ilkelerimiz

Yasal Uyum ve Standartlar:
o Ulusal ve uluslararas1 enerji yonetimi standartlarma uyum saglanir.
o Mevzuat ve diizenlemeler diizenli olarak takip edilir.

e Enerji Verimliligi ve Performans:

o Enerji tiikketimi izlenir, analiz edilir ve azaltict 6nlemler uygulanir.

o Enerji performans gostergeleri belirlenir ve yillik hedeflerle karsilagtirilir.
o Egitim ve Farkindahk:

o Tiim caliganlara enerji verimliligi konusunda diizenli egitim verilir.

o Misafirler, ziyaretciler ve is ortaklariyla farkindalik ¢alismalart yiiriitiiliir.
e Teknoloji ve Donanim Se¢imi:

o Enerji verimli {irlin, ekipman ve sistemler tercih edilir.

o Yeni yatirimlarda enerji tiikketimi kriteri degerlendirme stirecine dahil edilir.
e Enerji Yonetim Sistemi (EnYS):

o Sistem dokiimante edilir, tiim departmanlara yayilir ve diizenli olarak gozden

gecirilir.

o Strekli iyilestirme yaklagimiyla sistem performansi artirtlir.
o 1IsBirligi ve Paydas Katthm:

o Tiim paydaslarla ortak enerji hedefleri belirlenir.

o Enerji yonetimi siireglerine ¢aligan katilimi tesvik edilir.
e Acil Durum Hazirhg::
o Enerji kisit1 ve risklerine kars1 Onleyici planlar hazirlanir.

o Kiritik sistemler i¢in alternatif enerji kaynaklar1 degerlendirilir.

5.10. Paydaslarla iletisim Politikasi

1. Amag
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Bu politika, tesisimizin tiim paydaslariyla agik, seffaf, glivene dayali ve siirdiiriilebilir iletisim
kurmasini saglamak amaciyla hazirlanmigtir. Paydas geri bildirimlerinin sistematik sekilde

toplanmasi, degerlendirilmesi ve iyilestirme siireglerine entegre edilmesi temel hedefimizdir.

2. ilkelerimiz

o Seffaf Bilgilendirme:
o Tesisimiz iiriin ve hizmetleri hakkinda dogru, acik ve glincel bilgi sunar.
o Tanmitim materyallerinde gercek gorseller ve igerikler kullanilir.
o Internet sitesi, sosyal medya ve basih yaymlar aracih@iyla siirdiiriilebilirlik
performansi kamuoyuyla paylagilir.
e Geri Bildirim Y o6netimi:
o Miisteriler, calisanlar, kamu kurumlar, yerel halk ve diger paydaslardan gelen
geri bildirimler kayit altina alinir.
o Olumsuz geri bildirimler analiz edilir, yanitlanir ve gerekli diizeltici 6nlemler
alinr.
o Geri bildirim sistemi hizh, erisilebilir ve kullanic1 dostu olacak sekilde
yapilandirilmigtir.
e Calhsan Katihmm ve Bilgilendirme:
o Calisanlara yonetim sistemleri ve siirdiiriilebilirlik uygulamalar1 hakkinda
diizenli egitim verilir.
o Gorev ve sorumluluklar yazili olarak tanimlanir ve iletilir.
o Egitimler kay1t altina alir, ¢alisanlar sistemin gelistirilmesinde aktif rol oynar.
« Siirekli Iyilestirme:
o Paydaglardan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistem gozden gegirilir.
o lletisim siirecleri diizenli olarak degerlendirilir ve iyilestirilir.

o Tim paydaslarla giivene dayali uzun vadeli iligkiler kurmak hedeflenir.

5.11. Kisith Bireyler ve Erisebilirlik Politikasi

1. Amag

Bu politika, tesisimizde fiziksel, gorsel, isitsel veya zihinsel engeli bulunan bireyler basta olmak
iizere tiim misafirler icin erisilebilirlik standartlarmm saglanmasmi ve kapsayict hizmet

sunulmasmi hedefler.
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2. ilkelerimiz

e Erisilebilirlik Standartlari:
o Tesis genelinde erisilebilirlik altyapisi yasal diizenlemelere uygun sekilde
olusturulur.
o Konaklama, ulasim, yonlendirme ve acil durum sistemleri engelli bireylerin
kullanimina uygun hale getirilir.
o GoOrme, isitme ve hareket kisit1 olan bireyler i¢in 6zel ¢oziimler gelistirilir.
« Siirekli Tyilestirme:
o Erisilebilirlik altyapisi diizenli olarak bakim ve onarima tabi tutulur.
o Geri bildirimler dogrultusunda fiziksel ve dijital erigim sistemleri gilincellenir.
o Yeni teknolojiler ve uygulamalar takip edilerek tesis genelinde entegre edilir.
« Bilgilendirme ve Seffafhk:
o Tesisin erisilebilirlik diizeyi internet sitesi ve diger iletisim kanallar1 {izerinden
acik ve dogru sekilde paylasilir.
o Misafirler, rezervasyon dncesinde erisim olanaklari hakkinda bilgilendirilir.
e Calsan Egitimi ve Farkindahk:
o Tim calganlara erisilebilirlik, engelli bireylerle iletisim ve kapsayici hizmet
sunumu konularinda diizenli egitim verilir.
o Personel, engelli misafirlerin ihtiyaglarina duyarl ve destekleyici sekilde hizmet
sunmakla yiikiimlid{ir.
o Kapsayic1 Hizmet Anlayis::
o Engelli bireylerin herkesle ayn1 ortamda, esit kosullarda hizmet almasi saglanir.
o Ayrnmciliga, dislamaya veya hizmet kisitlamasma kesinlikle izin verilmez.

o Tesis genelinde engelsiz yasam kiiltiirii tesvik edilir.

5.12. Gida Giivenligi Politikas:

1. Amag

Bu politika, gida giivenligini tesisin tiim siireclerinde saglamak, insan saghgmi korumak ve
misafir memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla hazirlanmistir. Tedarik zincirinin her

asamasinda giivenli, hijyenik ve mevzuata uygun gida sunumu temel hedefimizdir.

46



2. ilkelerimiz

e Gida Giivenligi Yonetimi:
o Hammaddeden tiiketime kadar tiim asamalarda hijyen kurallar1 eksiksiz
uygulanir.
o Gida Gilivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) dokiimante edilir, tiim ¢alisanlara
yayilir ve siirekli iyilestirilir.
o Riskler periyodik olarak degerlendirilir, dnleyici tedbirler alinir.
e Yasal Uyum ve Standartlar:
o Ulusal ve uluslararasi gida giivenligi mevzuatlarina tam uyum saglanir.
o Denetim sonuglari izlenir, uygunsuzluklar hizla giderilir.
« Tedarikgi Is Birligi:
o Tedarikgilerle giivene dayali is birligi kurulur.
o Uriin giivenligi ve kalite kriterleri tedarikcilerle paylasihr.
o Gida giivenligi tecriibeleri karsilikli olarak aktarilir.
o [Egitim ve Farkindahk:
o Tim calsanlara gida giivenligi konusunda diizenli egitim verilir.
o Egitimlerle sistemin igsellestirilmesi ve farkindalik artirilmasi saglanir.
o Hijyen, ¢apraz bulagma, sicaklik kontrolii gibi kritik konular vurgulanir.
« Siireklilik ve Tyilestirme:
o Gida giivenligi performansi diizenli olarak izlenir.
o Geri bildirimler dogrultusunda siiregler gelistirilir.

o Hizmet kalitesinde istikrar saglanir.

5.13. Yerel Halkin Desteklenmesi Politikasi

1. Amag

Bu politika, tesisimizin bulundugu bolgedeki yerel halkin sosyal ve ekonomik gelisimine katki

saglamay1, yerel kaynaklarin korunmasini ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemeyi hedefler.

2. ilkelerimiz

o Yerel istihdamm Tesviki:
o Tesisimizde istthdam edilen personelin miimkiin oldugunca yerel halktan
secilmesine 6zen gosterilir.
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o Yerel is giicliniin gelisimi icin egitim ve beceri gelistirme faaliyetleri
desteklenir.
e Yerel Tedarik ve Girisimcilik:
o Hammaddeler ve hizmetler 6ncelikli olarak yerel tedarik¢ilerden temin edilir.
o Yerel girisimcilerin iiriin ve hizmet gelistirme siireclerine destek verilir.
o Yerel lireticilerle uzun vadeli is birlikleri kurulur.
« Sivil Toplumla Is Birligi:
o Bolgede faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslariyla ortak projeler yiiritiiliir.
o Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde yerel paydaslarin katilimi tesvik edilir.
« Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklarin Korunmast:
o Yerel kiiltiirel mirasin korunmasima yonelik faaliyetler desteklenir.
o Dogal kaynaklarm stirdiiriilebilir kullanim1 gozetilir.
o Seffafhik ve Katihm:
o Yerel halkin goriis ve Onerileri diizenli olarak alinir.

o Tesis faaliyetlerinin yerel topluma etkileri acik sekilde paylasilir.

5.14. Destinasyona Katihm Politikasi

1. Amag

Bu politika, tesisimizin bulundugu destinasyonun kiiltiirel, dogal ve sosyal degerlerine katki

saglamayi; yerel halkla is birligi i¢inde siirdiiriilebilir turizm gelisimini desteklemeyi hedefler.

2. ilkelerimiz

» Kiiltiirel ve Dogal Mirasin Korunmasi:
o Kamu ve 6zel sektor projeleri araciligryla bolgenin kiiltiirel mirasina ve dogal
varliklarma aktif destek saglanir.
o Tirk kiiltiiriine, geleneklerine ve tarihsel degerlere saygi gosterilir; bu mirasin
korunarak gelecek nesillere aktarilmasi temel ilke olarak benimsenir.
e Yerel Ekonomiye Katki:
o Yerel halk tarafindan iiretilen sanat eserleri ve el emegi iiriinlerin tanitimi ve
satis1 tesvik edilir.
o Ziyaretgilerin yerel {riinlere yonlendirilmesiyle bolge ekonomisine dogrudan

katki saglanir.
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e Ziyaretci Farkindahg:
o Misafirlerin destinasyonun kiiltiirel degerleri ve yerel hassasiyetleri hakkinda
bilgilendirilmesi saglanir.
o Bodlgeye uygun davranis bigimleri konusunda farkindalik olusturulur.

« Yerel Yonetimlerle Is Birligi:

o Turizmin planlama, yonetim ve gelisim siireclerinde yerel yonetimlerin etkin

katilimi desteklenir.

o Kentsel ve kirsal alanlarin cevresel, fiziksel ve gorsel kalitesinin korunmasina
yonelik projelere katki saglanir.

e Cevresel Sorumluluk:

o Destinasyonda olusabilecek ¢evresel bozulmalart 6nleyici 6nlemler desteklenir.

o Tesis faaliyetleri ¢evreye duyarl sekilde yiiriitiiliir.

5.15. Kiiltiirel Mirasin Korunmasi ve Sunulmasi Politikasi

1. Amag

Bu politika, tesisimizin bulundugu bolgenin tarihi, kiiltiirel ve sosyal degerlerini korumayz,

tanitmay1 ve bu mirasim gelecek nesillere aktarilmasina katki saglamay1 hedefler.

2. ilkelerimiz

o Kiiltiirel Bilgilendirme ve Tanitim:
o Misafirlere bolgenin tarihi alanlari, kiiltiirel miras noktalar1 ve gelenekleri
hakkinda resepsiyon ve satis noktalar aracihigiyla bilgi sunulur.
o Kiiltiirel mirasin tanitimi i¢in tesis i¢inde gorsel materyaller, brosiirler ve dijital
icerikler kullanilir.
e Davrams Rehberligi:
o Misafirlere kiiltiirel alanlarda uygun davranis bigimleri hakkinda bilgilendirme
yapilir.
o Yerel halkla etkilesimde saygili ve duyarl yaklasim tesvik edilir.
e Koruma ve Katihm:
o Dogal doku, tarihi yapilar, arkeolojik alanlar ve kiiltiirel degerlerin korunmasi
icin yerel yonetimlerle is birligi yapilir.

o Almacak kararlarda yerel hassasiyetler ve halkin ihtiyaclar1 dikkate alinir.
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Kiiltiirel Erisim ve Esitlik:
o Yerel halkin kiiltiirel mirasa erisimi engellenmez; tiim haklarma saygi gosterilir.
o Etnik kdken, inang, goriis gibi farklhiliklara karsi ayrimcilik yapilmaz.
Yerel Kiiltiiriin Desteklenmesi:
o Bolgenin geleneksel yemekleri, el sanatlar1 ve kiiltiirel etkinlikleri misafirlere
tanitilir.
o Kiiltiirel etkilesimlerde rehberlik saglanir; yerel degerlerin yasatilmasi tesvik

edilir.

5.16. Biyocesitlilig¢in Korunmasi Politikasi

1. Amag

Bu politika, tesisimizin bulundugu bolgelerdeki dogal yasamm korumayi, ekosistemlerin

stirdiiriilebilirligini saglamay1 ve biyolojik c¢esitliligin devamliligini desteklemeyi hedefler.

2. ilkelerimiz

Ekosistem Dengesinin Korunmasi:

o Tesis faaliyetleri sirasinda dogal ekolojik denge gdzetilir.

o Yerel flora ve fauna tiirlerinin korunmas1 dncelikli olarak ele alinir.
Istilac1 Tiirlerin izlenmesi:

o Tesis ¢evresinde istilaci tiirlerin varligi diizenli olarak izlenir.

o Yerel tiirlerin yasam alanlarinin bozulmamasi i¢in 6nleyici tedbirler alinir.
Dogal Yasam Alanlarmmn Tyilestirilmesi:

o Tesis ¢evresindeki dogal alanlarin rehabilitasyonu desteklenir.

o Yesil alanlarin artirilmasi ve dogal bitki oOrtiisiiniin korunmas tesvik edilir.
Cevresel Etkinin Azaltilmasi:

o Faaliyetlerin gevre iizerindeki etkisi diizenli olarak analiz edilir.

o Karbon ayak izi ve habitat bozulmasi gibi etkiler en aza indirilir.
Paydaslarla is Birligi:

o Yerel yonetimler, STK lar ve akademik kurumlarla ortak projeler yiiriitiiliir.

o Biyogesitlilik konusunda toplumda farkindalik yaratacak etkinlikler diizenlenir.
Egitim ve Farkindahk:

o Calisanlara ve misafirlere biyogesitlilik konusunda egitim verilir.
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o Tesis i¢inde bilgilendirici materyallerle bilinglendirme saglanir.

5.17. Yaban Hayati ve Hayvan Saghginm Korunmasi Politikas1
1. Amag

Bu politika, tesisimizin faaliyet alanlarinda yaban hayatinin korunmasini, hayvan refahmnin
gozetilmesini ve ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglanmasini hedefler. Dogal yasamla

etkilesimde etik, bilimsel ve siirdiiriilebilir yaklagimlar benimsenir.

2. ilkelerimiz

e Yasal Uyum ve Bilimsel Yaklasim:
o Yaban hayati etkilesimlerinde yerel, ulusal ve uluslararas1 yasa ve yonergelere
uyulur.
o Yaban hayati uzmanlarinin goriigleri dogrultusunda hareket edilir.
o Dogrudan etkilesim (6zellikle besleme) yalnizca bilimsel olarak onaylanmigsa
ve uzman tavsiyesi varsa gerceklestirilir.
 Etkiyi Azaltma ve izleme:
o Yaban hayati lizerindeki rahatsizlik en aza indirilir.
o Etkilesimlerin hayvan refahi tlizerindeki etkileri diizenli olarak izlenir ve
degerlendirilir.
o Gozlem ve raporlama sistemleri kurularak stirdiirtilebilirlik saglanir.
« Esir Yaban Hayati ve s Birligi:
o Esaret altindaki vahsi hayvanlarla ilgili yasa ve yoOnetmeliklere tam uyum
saglanir.
o Kamu kurumlart ve sivil toplum kuruluglariyla is birligi icinde koruma
faaliyetleri yiirtitiiliir.
e Evcil Hayvan Refahi:
o Tesis biinyesindeki evcil hayvanlarin barinma, beslenme ve muamele kosullar1
diizenli olarak denetlenir.
o Hayvan saghgma yonelik bakim, temizlik ve veteriner hizmetleri eksiksiz
saglanir.

o Egitim ve Farkindahk:
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o Calisanlara ve misafirlere yaban hayati ve hayvan refahi konularinda egitim
verilir.

o Tesis iginde bilgilendirici materyallerle farkindalik artirilir.

5.18. Yerel istihdamin Korunmasi Politikas

1. Amag

Bu politika, tesisimizin faaliyet gosterdigi bolgelerde yerel is giiciinii destekleyerek toplumsal
kalkinmaya katki saglamay1, ekonomik firsatlar1 artirmay1 ve istihdamda esitlik¢i bir yaklagimi

benimsemeyi hedefler.

2. Kapsam

Tim ise alim, egitim, gelisim ve tedarik siiregleri bu politika kapsaminda degerlendirilir.

Tesisin tiim bdliimleri ve ¢alisanlar1 bu ilkelere uygun hareket etmekle yiikiimliid{ir.

3. ilkelerimiz

Yerel is Giiciine Oncelik:

o Acik pozisyonlar dncelikle bolgesel olarak duyurulur.

o Yerel adaylara oncelik tanmir; istthdamda boélge halkmin katilimi tesvik edilir.

Egitim ve Gelisim Destegi:
o Yerel halkin mesleki gelisimini desteklemek amaciyla egitim programlari
diizenlenir.
o Beceri kazandirma faaliyetleriyle ise alimda avantaj saglanir.

Firsat Esitligi:

o Cinsiyet, yas, etnik koken, inan¢ veya engel durumu gozetmeksizin esit firsatlar
sunulur.
o Liyakat ve uygunluk esas alinir.

Yerel Tedarik Zinciri is Birligi:

o Miimkiin oldugunda yerel tedarikgilerle ¢alisilir.

o Yerel isletmelerin gelisimi desteklenir.
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4. Sorumluluklar

e Yonetim: Politikanin uygulanmasini ve yerel istthdam hedeflerinin gergeklestirilmesini
saglar.
« IK Departmam: Yerel adaylara yonelik ise alim siirelerini yiiriitiir, egitimleri planlar.

e Tiim Cahsanlar: Yerel istthdamin 6nemine duyarli davranur, siirece katki saglar.

5. izleme ve Raporlama

o Yerel istihdam oranlar yillik olarak analiz edilir.
e YoOnetim, performans raporlartyla uygulamayi degerlendirir ve gerekli iyilestirmeleri

planlar.

5.19. Yoresel Farkindalk Politikasi

1. Amag

Bu politika, tesisimizin faaliyet gosterdigi bolgenin kiiltiirel, ¢evresel ve ekonomik degerlerine
duyarlilig: artirmayi; yerel halkla uyum iginde calisarak bolgesel kalkinmaya katki saglamay1
hedefler.

2. ilkelerimiz

e Yerel Kiiltiire Saygi ve Destek:
o Yerel sanat, zanaat ve kiiltiirel etkinlikler tanitilir ve desteklenir.
o Misafirlere yoresel mutfak iiriinleri ve geleneksel tarifler sunulur.
o Tedarik zincirinde yerel {ireticilere oncelik verilir.
e Cevresel Duyarhhk:
o Bolgenin dogal kaynaklarinin korunmasi ve stirdiiriilebilir kullanimi tesvik
edilir.
o Atik yOnetimi, enerji tasarrufu ve gevre bilinci konularinda yerel halk ve
misafirler bilgilendirilir.
e Yerel Ekonomiye Katki:
o Yerel halkin istihdam olanaklarmna erisimi desteklenir.

o Bolgede iiretilen iiriin ve hizmetlerin tesis icinde kullanimi 6nceliklendirilir.
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Sosyal Sorumluluk:
o Yerel halkin yasam kalitesini artiracak projelere aktif katihm saglanir.
o Yerel okullar ve kurumlarla is birligi i¢cinde egitim ve farkindalik ¢aligmalari
yuritilir.
Misafir Katihm:
o Misafirler yoresel turistik noktalar ve etkinlikler hakkinda bilgilendirilir.
o Dogal ve kiiltiirel mirasin korunmasmma katki saglayan programlara dahil
edilirler.
Siireklilik ve Degerlendirme:
o Politika uygulamalar1 diizenli olarak gozden gegirilir ve iyilestirilir.
o Yerel topluluklarla is birligi i¢inde etkinlik degerlendirmeleri yapilir.
Seffaflik ve Erisilebilirlik:
o Politika metni ¢alisanlara, misafirlere ve kamuya agiktir.

o Tesisin internet sitesinde yaymlanarak erisilebilir hale getirilmistir.

5.20. Su Tasarrufu Politikas1

1. Amag

Bu politika, tesisimizde su kaynaklarmin verimli kullanimi, israfin 6nlenmesi ve siirdiiriilebilir

su yonetimi uygulamalarinin hayata gecirilmesini hedefler. Su tasarrufu, c¢evresel

sorumlulugumuzun temel bir parcasidir.

2. ilkelerimiz

Verimli Kullanim:
o Su tiiketimi diizenli olarak izlenir ve analiz edilir.
o Gereksiz kullanimin 6nlenmesi i¢in teknik ve davranigsal 6nlemler alnir.
o Diisiik debili armatiirler, fotoselli sistemler ve damlama sulama gibi verimli
teknolojiler kullanilir.
Bakim ve Onarim:
o Su tesisatlar1 diizenli olarak kontrol edilir.
o Kagaklar ve arizalar hizh sekilde tespit edilip giderilir.
o Bakim kayitlar1 diizenli tutulur.

Egitim ve Farkindahk:
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o Calisanlara ve misafirlere su tasarrufu konusunda bilgilendirme yapilir.
o Tesis i¢inde gorsel materyallerle farkindalik artirilir.
o Sutiiketiminin azaltilmasma yonelik oneriler tesvik edilir.
e Alternatif Kaynaklar:
o QGri su sistemleri, yagmur suyu toplama ve aritma teknolojileri degerlendirilir.
o Bahge sulama ve temizlikte alternatif su kaynaklarmin kullanimi tesvik edilir.
« lzleme ve Raporlama:
o Sutiiketim verileri aylik olarak raporlanir.
o Hedeflerle karsilastirilarak performans degerlendirmesi yapilir.
o Strekli iyilestirme i¢in geri bildirimler dikkate alnir.
e Yasal Uyum:
o Ulusal ve yerel su yonetimi mevzuatlarma tam uyum saglanir.

o Yetkili kurumlarla is birligi i¢cinde su yonetimi uygulamalar1 gelistirilir.

5.21. Siirdiiriilebilir Satin Alma ve Tedarik Zinciri Politikas1

1. Amag

Bu politika, tesisimizin satin alma ve tedarik siireclerinde g¢evresel, sosyal ve ekonomik
stirdiiriilebilirlik ilkelerini benimseyerek, etik ve sorumlu bir tedarik zinciri yonetimi saglamay1

hedefler.

2. ilkelerimiz

e Cevresel Duyarhhk:
o Uriin ve hizmet segiminde cevresel etkiler dikkate almnir.
o Geri doniistiirtilebilir, enerji verimli ve diisiik karbon ayak izine sahip iiriinler
tercih edilir.
o Tedarikgilerin ¢evre yonetim sistemleri degerlendirilir.
e Yerel ve Adil Ticaret:
o Yerel iireticiler ve hizmet saglayicilar dncelikli olarak degerlendirilir.
o Adil ticaret ilkelerine uygun ¢alisan tedarikgilerle is birligi kurulur.
o Yerel kalkinmaya katki saglayacak satin alma stratejileri uygulanir.

o Etik ve Sosyal Sorumluluk:
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o Tedarik¢ilerden insan haklarma, is giivenligine ve esitlik ilkelerine saygi
gostermeleri beklenir.
o Cocuk isciligi, zorla calistirma ve ayrimcihiga karsi sifir tolerans politikasi
uygulanir.
o Tedarikgilerle uzun vadeli, glivene dayal iliskiler kurulur.
o Seffaflik ve izlenebilirlik:
o Satin alma siirecleri belgelenir, denetime acik sekilde yiiriitiiliir.
o Tedarik zinciri boyunca {irlin ve hizmetlerin izlenebilirligi saglanir.
o Geri bildirim mekanizmalan ile siirekli iyilestirme desteklenir.
o Egitim ve Farkindahk:
o Satin alma birimi ¢ahsanlarina siirdiiriilebilirlik ve etik ticaret konularinda
diizenli egitim verilir.

o Tedarikgilerle bilgi paylasimi ve ortak gelisim firsatlar tesvik edilir.

5.22. Taciz ve Ayrimcihg Onleme Politikas

1. Amag

Bu politika, tesisimizde tiim ¢alisanlarin, misafirlerin ve paydaslarin giivenli, saygili ve esitlik¢i
bir ortamda bulunmalarmi saglamak; her tiirlii cinsel, fiziksel, sozlii veya psikolojik tacizi ve

ayrimciligi 6nlemek amactyla hazirlanmustir.

2. Kapsam

Kadrolu, gecici, stajyer tiim ¢alisanlar; tedarikgiler, is ortaklar1 ve tesis miisterileri bu politika

kapsamindadir.

3. ilkelerimiz

« Cinsiyet, yas, etnik koken, din, dil, engellilik, medeni hal, cinsel yonelim, siyasi goriis
gibi nedenlerle ayrimcilik yapilmaz.
e Her tiirli cinsel taciz, fiziksel temas, sozIlii imalar ve rahatsiz edici davraniglara karsi

sifir tolerans uygulanir.
o Psikolojik taciz (mobbing), dislayici ve yildiricr davranislar kesinlikle yasaktir.

e Tesis smirlart i¢inde herkes birbirine karsi saygili ve esit davranmakla yiikiimliidiir.
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e Cocuk seks turizmine karsi eylemleri desteklemek.

4. Yasakh Davranis Ornekleri

o Hakaret, kiiglimseyici sozler veya lakaplar kullanmak
o Fiziksel temas igeren istenmeyen yakimlklar

o Cinsiyetg¢i sakalar, uygunsuz igerik paylasimi

e Sosyal veya kiiltiirel farkliliklar nedeniyle diglama

e Yoneticilerin calisanlara baski uygulamasi veya kaymrmacilik yapmasi

5. Sikayet ve Basvuru Mekanizmasi

e Taciz veya aynimciliga ugradigmi diisiinen kisiler yoneticilere, IK’ya veya gizli sikyet
hattina bagvurabilir.
e Tiim bagvurular gizlilikle ve ciddiyetle degerlendirilir.

e Misilleme yasag1 gecerlidir; sikayette bulunan kisilere karsi baski uygulanamaz.

6. Yaptirimlar

e Dogrulugu tespit edilen her tiirlii taciz veya ayrimcilik davranisi disiplin kurulu
tarafindan degerlendirilir.
e Uyarn, kimama, gorev degisikligi, is akdinin feshi veya adli siire¢ gibi yaptirimlar

uygulanabilir.

7. Egitim ve Farkindahk

e Tiim calisanlar bu politika hakkinda bilgilendirilir.
o Oryantasyon siireglerinde konuya 6zel egitimler verilir.

o Politika yilda en az bir kez gbzden gegirilir ve giincellenir.

5.23. Personel Ac¢ik Kapi Politikasi

1. Amag
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Bu politika, tesisimizde gorev yapan tliim ¢alisanlarin goriis, Oneri, talep ve sikayetlerini

ozgirce ifade edebilecekleri, katilimci ve giivene dayali bir iletisim ortami olusturmayi
hedefler.

2. ilkelerimiz

Erisilebilirlik:
o Tim yoneticiler, c¢alisanlarn goriislerini  dinlemeye agik ve ulasilabilir
olmalidir.
o Goriisme talepleri O6n yargisiz ve zamaninda degerlendirilir.
Gizlilik ve Saygn:
o Paylasilan bilgiler gizli tutulur; ¢calisanlarin ifade 6zgiirliigli korunur.
o Higbir ¢alisan, goriis bildirdigi i¢in ayrimeciliga veya misillemeye ugramaz.
Katihmcilik ve Deger Verme:
o Calisanlarm onerileri, siire¢ iyilestirme ve karar alma mekanizmalarinda dikkate
alinr.
o Acik kap1 uygulamalari, kurumsal gelisimin bir parcasi olarak degerlendirilir.
Coziim Odakhhk:
o lletilen konulara yonelik somut adimlar atilir.
o Geri bildirimler sistematik sekilde izlenir ve sonuglandirilir.
Egitim ve Farkindahk:
o Acik kap1 politikasmin amaci ve igleyisi tiim ¢alisanlara anlatilir.

o Yoneticilere etkili dinleme ve iletisim becerileri kazandrilir.

3. Uygulama Siireci

Calisanlar, dogrudan yoneticileriyle veya insan Kaynaklari birimiyle goriisme talebinde
bulunabilir.
Goriismeler planl sekilde gergeklestirilir ve kayit altina alinir.

Gerekli durumlarda iist yonetimle iletisim kurulmasi tesvik edilir.

5.24. Risk ve Kriz Yonetimi Politikasi

1. Amac
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Bu politika, tesisimizin faaliyetleri sirasinda karsilagabilecegi risklerin 6nceden belirlenmesini,

etkilerinin azaltilmasini ve olasi kriz durumlarinda hizli, etkili ve koordineli miidahale saglanmasimi

hedefler.

2. ilkelerimiz

Onleyici Yaklagim:
o Riskler proaktif sekilde analiz edilir, 6nleyici tedbirler gelistirilir.
o Tim birimler kendi operasyonel risklerini tanimlar ve izler.
Kapsamh Risk Degerlendirmesi:
o Fiziksel, ¢evresel, finansal, operasyonel ve itibar riskleri diizenli olarak degerlendirilir.
o Riskler derecelendirilir ve dnceliklendirilir.
Kriz Hazirh@: ve Miidahale:
o Kiriz senaryolari olusturulur, acil durum planlar1 hazirlanir.
o Miidahale ekipleri belirlenir, gérev tanimlari netlestirilir.
o Tatbikatlarla hazirlik seviyesi test edilir.
Tletisim ve Koordinasyon:
o Kriz aninda i¢ ve dis iletisim kanallar1 ac¢ik tutulur.
o Paydaslara dogru ve zamaninda bilgi aktarimi saglanir.
o Kiriz yonetimi siireci merkezi olarak koordine edilir.
Egitim ve Farkindahk:
o Tiim ¢alisanlara risk farkindaligi ve kriz yonetimi egitimi verilir.
o Siirekli gelisim i¢in geri bildirimler degerlendirilir.
Yasal Uyum ve Siireklilik:
o Ulusal mevzuat ve sektorel standartlara tam uyum saglanir.

o Risk ve kriz yonetimi sistemleri diizenli olarak gdzden gegcirilir ve giincellenir.

5.25. I¢ ve Dis iletisim Politikasi

1. Amacg

Bu politika, kurum i¢i ve dis1 iletisim siireclerinin agik, tutarl, giivenilir ve etik ilkeler dogrultusunda

yuriitilmesini saglamak; bilgi akisin1 giiclendirmek ve kurumsal itibar1 korumak amaciyla

hazirlanmistir.

2. Kapsam
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Tiim ¢alisanlar, yoneticiler, misafiriliskileri birimi, kurumsal iletisim departmani, tedarikciler, kamu

kurumlari, STK’lar ve medya temsilcileri bu politika kapsamindadir.

3. ¢ Tletisim Politikas1
3.1. ilkeler

o Aciklik ve seffaflik

e Sayg ve kapsayicilik

e Zamanmda ve dogru bilgi paylasimi

e Katilimei1 ve geri bildirime agik yap1

o Dijital ve fiziksel iletisim araglarmm etkin kullanim1

3.2. Uygulama Alanlan

e Departman i¢i ve departmanlar arasi bilgi paylasimi
e Duyurular, toplantilar, e-posta ve i¢ portal kullanimi
o Acik kap1 uygulamalari ve dneri sistemleri

e Kriz ve acil durum iletisimi

e Egitim, oryantasyon ve i¢ bilgilendirme faaliyetleri

3.3. Sorumluluklar

e Yoneticiler: Bilgi akisini saglamak, ekip ici iletisimi desteklemek
e IK Departmani: I¢ iletisim araclarini1 ydonetmek, calisan memnuniyetini izlemek

e Tim Calisanlar: Saygili, agik ve yapict iletisim kurmak

4. Dis iletisim Politikasi
4.1. ilkeler

o Kurumsal tutarlilik ve profesyonellik

e Gergeklik, dogruluk ve etik degerler

e Paydaslara saygi ve giiven odakl yaklagim

e Marka imajini koruyucu dil ve davranig

e Yasal diizenlemelere ve gizlilik ilkelerine uyum

4.2. Uygulama Alanlari

e Misafir iliskileri ve sikayet yonetimi
e Tedarik¢i ve is ortaklariyla iletigim
e Kamu kurumlar1 ve STK’larla is birligi

e Medya ve dijital platformlarda kurumsal temsil
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e Sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik iletisimi

4.3. Sorumluluklar

e Kurumsal lletisim Departmani: Dis iletisim stratejilerini belirlemek, medya iliskilerini
yonetmek

e Misafir iliskileri Birimi: Misafir memnuniyetini saglamak, geri bildirimleri degerlendirmek

e Tim Calisanlar: Kurumu diga karst dogru sekilde temsil etmek

5. izleme ve Gelistirme

e l¢ ve dis iletisim performansi yilda bir kez analiz edilir.
e QGeri bildirimler dogrultusunda iyilestirme planlari hazirlanir.

e Egitim ve farkindalik ¢caligmalar diizenli olarak yiiriitiiliir.

5.26. Sera Gazi1 Emisyonlarmm Azaltma Politikas:

1. Amacg

Bu politika, tesisimizin faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltmayi, iklim

degisikligiyle miicadeleye katki saglamayi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemeyi amaglar.

2. Kapsam

Tiim operasyonel birimler, teknik ekipler, satin alma departmani, enerji ve ¢evre yonetimi sorumlular

bu politika kapsamindadir.

3. ilkelerimiz
Karbon Ayak izinin Azaltilmasi

e Enerji titkketimi, ulagim, atik yonetimi ve satin alma siireglerinden kaynaklanan emisyonlar
diizenli olarak izlenir.
e Emisyon azaltim hedefleri yillik olarak belirlenir ve performans gostergeleriyle takip edilir.
Enerji Verimliligi
e Dislik enerji tiikketimli ekipmanlar ve sistemler tercih edilir.
e Aydinlatma, HVAC ve mutfak sistemlerinde verimlilik artiric1 teknolojiler kullanilir.

e Enerji yonetim sistemi (EnYS) ile tiiketim verileri analiz edilir.

Ulasim ve Lojistik

e Arag filosunda diisiik emisyonlu veya elektrikli araclar tercih edilir.
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e Tedarik zinciri optimizasyonu ile tasima kaynakli emisyonlar azaltilir.
e Misafir ve ¢alisan ulasiminda toplu tagima ve bisiklet kullanim tesvik edilir.

Siirdiiriilebilir Satin Alma

e Yerel ve diisiik karbon ayak izine sahip iiriinler 6nceliklendirilir.
e Tedarikcilerden ¢evresel performans bilgileri talep edilir.
e Yasam dongiisii maliyeti ve emisyon etkisi satin alma kararlarinda dikkate alinir.

Atik ve Su Yonetimi

e Organik atiklar kompostlanir, geri doniisiim oran1 artirilir.
e Su tiiketimi azaltilarak dolayl enerji tiikketimi diistiriiliir.
e @Gri su ve yagmur suyu sistemleri degerlendirilir.

Egitim ve Farkindahk

o Tiim calisanlara yilda en az bir kez iklim degisikligi ve emisyon azaltimi egitimi verilir.
e Misafirlere yonelik bilgilendirme materyalleri hazirlanir.
e Geri bildirim mekanizmalar ile 6neriler toplanir.

Izleme ve Raporlama

e Emisyon verileri [ISO 14064 standardma uygun sekilde hesaplanir.
e Yillik sera gazi envanteri hazirlanir ve yonetimle paylagilir.

e Performans sapmalari i¢in diizeltici faaliyet planlari olusturulur.

5.27. Performans ve Terfi Politikasi

1. Amag

Bu politika, calisanlarin gérevlerini etkin sekilde yerine getirmelerini tesvik etmek, bireysel ve kurumsal
basariy1 6diillendirmek ve terfi siireclerinde adil, objektif ve seffaf bir sistem olusturmak amaciyla

hazirlanmustir.

2. Kapsam

Tiim kadrolu, s6zlesmeli ve stajyer ¢calisanlar ile yoneticiler bu politika kapsamindadir.

3. ilkelerimiz
Performans Degerlendirme

e Her c¢alisan yilda en az bir kez performans degerlendirmesine tabi tutulur.
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e Degerlendirme; gorev tanimi, hedefbasarim, yetkinlikler, ekip ¢alismasi ve gelisim potansiyeli
kriterlerine gore yapilir.
e Degerlendirme sonuglar1 ¢aliganla paylasilir, gelisim alanlar belirlenir.

Terfi Siireci

e Terfiler liyakat, performans, liderlik potansiyeli ve kurumsal ihtiyaclar dogrultusunda
gerceklestirilir.
o Terfi adaylari i¢cin en az 6 aylik performans verisi ve yoneticiden referans alinir.
o Terfi kararlar1 Insan Kaynaklar1 ve ilgili yoneticilerden olusan komite tarafindan alinir.
Egitim ve Gelisim
e Terfiye hazirlik siirecinde ¢alisanlara liderlik, iletisim ve teknik beceri egitimleri sunulur.
e Gelisim planlan bireysel hedeflerle uyumlu sekilde hazirlanir.

o Egitim katilim1 ve gelisim gostergeleri terfi degerlendirmesinde dikkate alinir.
Esitlik ve Seffaflik

o Cinsiyet, yas, etnik koken, engellilik, inang veya kigisel goriis farki gozetmeksizin esit
degerlendirme yapilir.

e Tiim terfi kriterleri yazili olarak tanimlanir ve ¢aligsanlara agik sekilde sunulur.

o Terfi siirecinde ¢alisan goriisleri dikkate alinir, itiraz mekanizmasi igletilir.

Siirekli Tyilestirme

e Performans ve terfi sistemi yilda bir kez gdzden gegirilir.
e Geri bildirimler dogrultusunda siire¢ler giincellenir.

o Kurumsal hedeflerle uyumlu hale getirilerek stratejik gelisim desteklenir.

5.28. ic ve Dis Denetim Politikasi
1. Amag

Bu politika, tesisin tiim yonetim sistemlerinin etkinligini ve uygunlugunu degerlendirmek amaciyla i¢
ve dis denetimlerinplanli, sistematik ve tarafsiz sekilde yiiriitiilmesini saglar. Denetim sonuglart, stirekli

iyilestirme ve yasal uyum i¢in temel tegkil eder.

2. Kapsam

Kalite, ¢evre, is saghg ve giivenligi, enerji, gida giivenligi, sosyal sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik

sistemleri dahil olmak iizere tiim yonetim sistemleri bu politika kapsamindadir.
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3. flkelerimiz
Tarafsizlik ve Objektiflik

e Denetimler bagimsiz ve ¢ikar ¢atismasindan uzak denetgiler tarafindan yiiriitiiliir.
e Denetim siirecinde adil, seffaf ve kanita dayali yaklagim benimsenir.

Planh ve Sistematik Yaklasim

e l¢ denetimler yilda en az bir kez, dis denetimler ise sertifikasyon ve miisteri taleplerine gore
planlanir.
e Denetim takvimi 6nceden duyurulur, ilgili birimlerle koordinasyon saglanir.

Uygunluk ve Etkinlik Degerlendirmesi

e Denetimler sadece prosediirlere uygunluk degil, sistemin etkinligini de degerlendirir.
e Siire¢ performansi, risk yonetimi ve iyilestirme faaliyetleri goz 6niinde bulundurulur.

Siirekli Tyilestirme

e Denetim bulgular dogrultusunda diizeltici ve Onleyici faaliyetler baglatilir.
e Bulgular, yonetim gozden gecirme toplantilarinda degerlendirilir.
e Denetim sonuglarn sistematik gelisim i¢in kullanilir.

Kayit ve izlenebilirlik

e Tiim denetim raporlari, uygunsuzluk kayitlar1 ve aksiyon planlari arsivlenir.
o lIzlenebilirlik ve denetim ge¢misi dijital sistemlerde giivenli sekilde saklanir.

Is Birligi ve Aciklik

e Denetim siirecinde ¢alisanlarin katilimi tegvik edilir.
e Dis denetimlerde denetgilere gerekli bilgi ve belge erigimi saglanir.
e Denetim siireci boyunca agik iletisim ve is birligi esastir.
Egitim ve Yetkinlik
e ¢ denetgiler ISO 19011 ve ilgili sistem standartlarma gore egitilir.

e Denetim yetkinlikleri yilda bir kez gézden gegirilir ve giincellenir.

5.29. Egitim Politikasi
1. Amag

Bu politika, ¢calisanlarin gorevlerini etkin sekilde yerine getirebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri
kazanmalarim saglamak; kalite, giivenlik, siirdiiriilebilirlik ve etik degerler dogrultusunda kurumsal

geligimi desteklemek amaciyla hazirlanmigtir.
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2. Kapsam

Tim kadrolu, sozlesmeli ve stajyer ¢alisanlar ile yoneticiler bu politika kapsamindadir. Egitim
faaliyetleri ise alim, oryantasyon, gorev degisikligi, sistem glincellemeleri ve kisisel gelisim alanlarmi

kapsar.

3. ilkelerimiz
Yetkinlik Bazh Yaklasim

e Her pozisyon i¢in gerekli bilgi, beceri ve davranislar tanimlanir.
e Egitim ihtiyaclar gérev tanimlarina ve performans degerlendirmelerine gore belirlenir.

Siirekli Gelisim

o Egitim faaliyetleri sadece ise giriste degil, tiim kariyer siireci boyunca planlanir.
e Teknik, davranigsal, liderlik ve siirdiiriilebilirlik alanlarinda gelisim desteklenir.

Planlama ve izleme

e Yillik egitim plant hazirlanir, uygulama takvimi olusturulur.
e Katilim, basar1 ve etki diizeyi izlenir; sonuglar performans sistemine entegre edilir.

Farkindalik ve Kurumsal Kiiltiir

o Kurum degerleri, etik ilkeler ve kalite anlayis1 egitimlerle pekistirilir.
e Caligsanlarim kurumsal hedeflere katkisi artirilir.
Erisilebilirlik ve Esitlik

e Tiim calisanlara esit egitim firsatlar1 sunulur.
o Egitim icerikleri farkli 6grenme stillerine ve dil diizeylerine uygun sekilde tasarlanir.

Is Birligi ve Paydas Katilim

e Egitim icerikleri i¢ uzmanlar, akademik kurumlar ve sektor paydaslariyla birlikte gelistirilir.
e Tedarikgiler ve is ortaklari da egitim siire¢lerine dahil edilir.

Belgelendirme ve Arsivleme

e Tiim egitimler kayit altina alinir, sertifikalandirilir ve denetime agik sekilde arsivlenir.

5.30. ise Alm, isbas1 ve Oryantasyon Politikasi
1. Amag
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Bu politika, tesisin insan kaynagini etkin sekilde yonetmek, ise alim siirecinde esitlik ve liyakati
gozetmek, yeni ¢alisanlarin igbagi ve oryantasyon siireglerini sistematik bicimde yiiriitmek amaciyla

hazirlanmistir.
2. Kapsam

Tiim kadrolu, sdzlesmeli ve stajyer ¢alisanlar ile ise alim siirecine dahil olan ydneticiler ve Insan

Kaynaklar1 birimi bu politika kapsamindadir.

3. ilkelerimiz
Adil ve Seffaf ise Alim

e Tiim acik pozisyonlar i¢ ve dig kaynaklarda es zamanl duyurulur.
e Adaylar; yetkinlik, deneyim, egitim ve pozisyon gerekliliklerine gére degerlendirilir.
o Cinsiyet, yas, etnik koken, inang, engellilik gibi nedenlerle ayrimcilik yapilmaz.

Liyakate Dayah Se¢cim

o Miilakatlar yapilandirilmis formatta gerceklestirilir.
o Teknik yeterlilik, davranissal yetkinlik ve kurumsal uyum kriterleri dikkate alnir.
o Referans kontrolleri ve gerekli belgeler dogrulanir.

isbasi Siireci

o lse alinan personele gorev tanimi, sorumluluklar ve beklentiler agik sekilde iletilir.
o Isbasi belgeleri eksiksiz sekilde tamamlanur.
e (Calisan, ilgili yoneticisi tarafindan karsilanir ve birim tanitimi yapilir.

Oryantasyon Program

e Yeni ¢alisanlara kurum kiiltiirii, degerler, kalite sistemi, ISG kurallar1 ve i¢ iletisim yapist
tanitilir.

e Tesis turu, departman tanitimlari ve temel prosediir bilgilendirmeleri yapilir.

e Oryantasyon siireci en geg ilk 5 is giinii i¢cinde tamamlanir.

Katihim ve Geri Bildirim

e Yeni ¢alisanlardan oryantasyon siireci sonunda geri bildirim alinir.
o Siirecte tespit edilen eksiklikler iyilestirme planlarina dahil edilir.
e Oryantasyon sonrasi ilk 30 giin i¢inde birebir degerlendirme goriismesi yapilir.

Belgelendirme ve izlenebilirlik

e Tiim ise alim ve oryantasyon belgeleri dijital sistemde arsivlenir.

e Siire¢ performansi yillik olarak analiz edilir.
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e Egitim ve gelisim ihtiyaclar1 bu analizlere gore belirlenir.

6. TASARRUF TEDBIRLERIMiZ

Kurulusumuz, kaynaklarin verimli kullanimi ve operasyonel maliyetlerin azaltilmasi
amaciyla kapsamli tasarruf tedbirleri gelistirmistir. Bu tedbirler, yalnizca ekonomik fayda
saglamakla kalmayip aynm1 zamanda cevresel etkilerin azaltilmasmna ve siirdiiriilebilirlik
hedeflerimizin gergeklestirilmesine katkisunmaktadir. Tiim birimlerimizde enerji, su, malzeme
ve zaman yoOnetimi alanlarmda sistematik iyilestirme siirecleri yiiriitiilmektedir.

Enerji tasarrufu kapsaminda LED aydinlatma sistemlerine gecis, hareket sensorlii kontrol
mekanizmalarinin kurulumu, merkezi otomasyon sistemleriyle iklimlendirme optimizasyonu
ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin entegrasyonu gibi uygulamalar hayata gecirilmistir. Su
tiiketiminin azaltilmas1 amaciyla diisiik debili armatiirler, gri su geri kazanim sistemleri ve
damla sulama altyapilar tesis edilmistir.

Malzeme ve kaynak yonetiminde ise dijitallesme, atik azaltimi ve yeniden kullanim ilkeleri
on planda tutulmaktadir. Kagit tiiketiminin azaltilmasi i¢in dijital belge yOnetim sistemleri
yaygmnlastirilmig, tek kullanimlik iiriinlerin yerine uzun Omiirlii ve geri doniistiiriilebilir
alternatifler tercih edilmistir. Ayrica tedarik zinciri siireglerinde yerel ve ¢evre dostu tiriinlerin
secimi tesvik edilerek hem karbon ayak izi azaltilmis hem de bdlgesel kalkinmaya katki
saglanmistir.

Tim tasarruf tedbirleri, ¢alisan farkindahigmi artiran egitim programlari ve performans
izleme sistemleriyle desteklenmektedir. Bu sayede, yalnizca teknik ¢oziimler degil, ayni
zamanda davranigsal doniisim de saglanmakta; tasarruf kiiltiiri kurum genelinde
yaygmlastirilmaktadir.
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7. HEDEFLERIMIiZ

Kurulusumuz, siirdiiriilebilirlik ilkelerini operasyonel miikkemmellik, toplumsal sorumluluk
ve ¢evresel duyarlilikla biitlinlestiren bir gelecek vizyonu dogrultusunda hareket etmektedir. Bu
kapsamda belirlenen hedefler, kisa, orta ve uzun vadeli stratejik planlarmmzla uyumlu sekilde
yapilandinlmistir. Hedeflerimiz, yalnizca performans gostergelerini degil, ayn1 zamanda
paydas memnuniyetini, yerel kalkinmay1 ve ekosistem biitiinliigiinii gézeten bir anlayis1 temsil
etmektedir.

- Enerji ve su tiikketiminde %2 oraninda azaltim saglamak

- Sifir Atik hedefi kapsaminda, atik ayrigtirma oranimi %80’in iizerine ¢gikarmak

- Tiim ¢alisanlara yonelik siirdiiriilebilirlik ve erisilebilirlik egitimlerinin sayisini arttirmak
- Yerel tedarik oranmi %85,71°den %88’e yiikseltmek

- Kisi bag1 kimyasal kullanimmi %35 azaltmak

- Yillik ortalama misafir memnuniyetimizi %1 arttirmak

- Yenilenebilir enerji kaynaklarmin payini %50’ nin {izerine ¢ikarmak

- Biyogesitlilik izleme sistemindeki yerel bitki sayismi %5 arttirmak

- Karbon ayak izini %5 oraninda azaltmak

- Bodrum 6zelinde doga koruma ve toplumsal kalkinma projelerine liderlik etmek

Hedeflerimiz, diizenli izleme, Olgme ve degerlendirme mekanizmalariyla
desteklenmekte; gerektiginde revize edilerek dinamik bir yonetim  yaklasimi
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benimsenmektedir. Bu sayede, siirdiiriilebilirlik performansimiz yalnizca raporlanabilir degil,
aynit zamanda doniistiiriicli bir etki yaratacak sekilde yonlendirilerek, gozle goriiliir somut
neticeler elde edilecektir.
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